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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Secretaria de Finanzas y Planeacion

Direccion General del Patrimonio del Estado

ACUERDO DGPE/SBI/010/2020

LIC. ELEAZAR GUERRERO PEREZ, Subsecretario de Finanazas y Administracion de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 9 fraccion lll, 10, 14 fracciones I, IV, VIl y XI de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 28 fracciones
I, XIX'y LXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacién; y,

RESULTANDO

I.  Que mediante Acuerdo de Destino nimero DGPE/SBI/020/2019 de fecha once de octubre de
2019, publicado en la Gaceta Oficial del Estado bajo el nimero extraordinario 504 del 18 de
diciembre de 2019, se asigno a la Secretaria de Infraestructura los inmuebles siguientes:

A).-El identificado como Almacén SIOP (Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas)
Avenida México sin namero, Colonia Lagunilla, municipio de Xalapa, Ver., tiene una
superficie de 13,994.89 metros cuadrados, deducida de la mencionada en el
Resultando 1l de este documento, a la que le corresponden las siguientes medidas y
colindancias: al NORTE en tres lineas, la primera 87.67 metros, la segunda 57.24
metros y la tercera en 64.08 (57.80+6.28) metros, con propiedad particular; al SUR en
tres lineas, la primera en 40.94 metros, la segunda en 80.49 metros con propiedad
particular y la tercera en 80.03 (2.61+7.50+49.52+20.40) metros con acceso a la
Avenida México y propiedad particular; al ESTE en 27.28 (10.31+16.97) metros con
propiedad particular y al OESTE en tres lineas, la primera en 102.85 (92.85+10.00)
metros, la segunda en 19.80 metros y la tercera en 13.16 metros con propiedad
particular y acceso a carretera Veracruz-México, segun plano anexo al presente
instrumento, mismo que se encuentra ubicado en la Avenida México sin numero colonia
Lagunilla de la ciudad y municipio de Xalapa, Ver.

B).-El identificado como Oficinas SIOP (Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas)
calle Pablo Coronel Frutis nimero 4y 17, colonia Badillo del municipio de Xalapa, Ver.,
tiene una superficie de 27,075,14 metros cuadrados, deducida de la mencionada en el
Resultando Il de este mismo documento, a la que le corresponden las siguientes
medidas y colindancias: al NORESTE en tres lineas, la primera 56.03 metros, la
segunda en 26.86 metros y la tercera en 15.86 metros con propiedad particular; al
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SURESTE en seis lineas la primera en 25.35 metros, la segunda en 57.63 metros, la
tercera en 55.44 metros, la cuarta en 122.63 metros, la quinta en 9.10 metros y la sexta
en 27.84 metros, con Calle Pablo Coronel Frutis; al NOROESTE en diez lineas, la
primera en 35.73 metros, la segunda en 23.15 metros, la tercera en 12.08 metros, la
cuarta en 28.37 metros, la quinta en 115.83 metros, la sexta en 8.41 metros, la séptima
en 4.95 metros, la octava en 4.24 metros, la novena en 4.27 metros y la décima en 9.91
metros con propiedad particular y al SUROESTE en ocho lineas, la primera en 8.39
metros, la segunda en 16.24 metros, la tercera en 8.18 metros, la cuarta en 0.63
metros, la quinta en 12.07 metros, la sexta en 32.20 metros, la séptima en 21.94 metros
y la octava en 14.38 metros con propiedad particular; segin plano anexo al presente
instrumento, mismo que se encuentra ubicado en la calle Pablo Coronel Frutis de la
ciudad y municipio de Xalapa, Ver.

Il. Que mediante Decreto de fecha 14 de marzo de mil novecientos setenta y tres, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo
el numero 5831, seccién primera del 20 de octubre de 1998, el Gobierno Federal expropio al Ejido
Lucas Martin, Municipio de Banderilla, Veracruz, a favor del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave la superficie de 2-25-67.00 hectareas.

Ill. Que mediante Instrumento Publico pasado ante la fe del Licenciado Manuel Carbonell de la
Hoz, Notario Publico Numero Trece del Distrito Judicial de Xalapa, Veracruz, inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de la Decimoprimera Zona Registral con cabecera en la
ciudad de Xalapa, Ver., bajo el nimero 283, seccion primera del 11 de febrero de 1967, el
Gobierno del Estado adquirid6 por compra venta una fraccion de terreno deducida de las parcelas
Diecisiete y Dieciocho, del predio rustico denominado “Colonia Badillo”, ubicada en la Rancheria de
“Agua Santa” del municipio de Xalapa, Ver., con superficie de 3-00-00.00 hectareas.

IV. Que mediante oficio nUmero 2273/2019 del 23 de agosto de 2019, dirigido al Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Titular de la Secretaria de Desarrollo Social, solicito
un espacio para el resguardo y conservacion de la documentacién histdrica, asi como para
almacenar los equipos técnicos operativos (Bombas de agua y material) propios de la Comisién de
Agua de Veracruz (CAEV), organismo publico descentralizado, sectorizado a esa Secretaria en ese
entonces.

V. En virtud de que este Gobhierno, consiente de contar con areas de equipamiento urbano en las
gue se tengan accesibilidad a los servicios de infraestructura urbana, consideré apropiado en pro
de un mejor aprovechamiento de las superficies de terreno de propiedad estatal, para que dentro
de las cuales se ejecuten proyectos arquitectonicos que doten de instalaciones dignas y
apropiadas, preferentemente a las Dependencias Publicas que lo requieren; motivo por el cual, en
el inmueble descrito en el Resultando I, inciso A) de este documento, se realizaron trabajos de
inspeccion ocular, observandose que en el inmueble se encuentran ademas de las construcciones
ocupadas por la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas (SIOP) construcciones ocupadas
por la Comision de Agua del Estado de Veracruz (CAEV), organismo descentralizado, sectorizado
a la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) por lo que se realizaron trabajos técnicos
topogréaficos y de gabinete, quedando dividido en las siguientes fracciones sefialadas con
superficies, medidas y colindancias en el plano autorizado que se anexa al presente Acuerdo:
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a).-Fraccion A (SIOP) con superficie de 8,043.19 metros cuadrados con las siguientes medidas y
colindancias:

Al Norte: En cuatro lineas, la primera en 87.67 metros, la segunda en 57.24 metros, la tercera en
57.80 metros y la cuarta en 6.28 metros, colindando con Propiedad Particular, y en cuatro lineas la
primera 6.76 metros, la segunda 23.32 metros colindando con fraccién C, la tercera 23.42 metros
colindando con fraccion D y la cuarta 46.89 metros colindando con fraccion E; al Sur: En cuatros
lineas la primera en 42.89 metros colindando con fracciéon K, la segunda en 74.76 metros, la
tercera 6.58 metros y la cuarta 42.37 metros colindando con la fraccién J; al Oeste: En tres lineas
la primera 13.16 metros, la segunda en 19.80 metros y la tercera en 92.85 metros colindando con
Propiedad Particular y Acceso a Carretera Veracruz-México y en cuatro lineas, la primera 8.00
metros, colindando con la fraccién J, la segunda 8.89 metros con fraccién F, la tercera 20.83
metros con fraccion B y la cuarta en 4.43 metros con la fraccion C; y al Este: En tres lineas, la
primera en 16.97 metros, la segunda en 10.31 metros y la tercera de 20.40 metros colindando con
propiedad particular, y con dos lineas, la primera 25.41 metros colindando con la fraccion E y la
segunda 6.77 metros colindando con la fraccion J.

b).-Fraccién B (CAEV) con superficie de 146.91 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 6.96 metros colindando con la fraccion C; al Sur: En 7.02 metros con la fraccion F; al
Oeste: En 20.83 metros colindando con la fracciéon A; y al Este: En 21.24 metros con la fraccion C.

¢).-Fraccion C (SIOP) con superficie de 625.66 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En dos lineas, la primera en 6.76 metros y la segunda en 23.32 metros con fraccién A,
al Sur: En 23.16 metros con fraccion G; al Oeste: En tres lineas la primera en 4.43 metros con la
fraccion A, la segunda 6.96 metros y la tercera en 21.24 metros colindando con la fraccién B; y al
Este: En 25.59 metros colindando con la fraccién D.

d).-Fraccion D (CAEV) con superficie de 602.95 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 23.42 metros con la fracciéon A; al Sur: En 23.72 metros con la fraccion H; al Oeste
en 25.59 metros con la fraccion C, y al Este en 25.67 metros con la fraccion E.

e).-Fraccion E (SIOP) con superficie de 1,193.83 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 46.89 metros con la fraccién A; al Sur: En 46.77 metros con la fraccion I; al Oeste:
En 25.67 metros con la fraccion D; y al Este en 25.41 metros con la fraccion A.

f).-Fraccion F (PATIO) con superficie de 61.74 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 7.02 metros con la fraccién B; al Sur: En 6.89 metros con la fraccién J; al Oeste: En
8.89 metros con fraccion A; y al Este: En 8.86 metros con fraccion G.
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g).-Fraccion G (PATIO) con superficie de 205.82 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 23.16 metros con la fraccion C; al Sur: En 23.25 metros con la fraccion J; al Oeste:
En 8.86 metros con la fraccién F y al Este: En 8.88 metros con la fraccion H.

h).-Fraccién H (PATIO) con superficie de 208.42 metros cuadrados con las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 23.72 metros con la fraccion D; al Sur: En 23.75 metros con la fraccion J; al Oeste:
En 8.88 metros con la fraccion G y al Este: En 8.59 metros con la fraccion |.

i).-Fraccion | (PATIO) con superficie de 203.12 metros cuadrados y las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En 46.77 metros con la fraccién E; al Sur: En 47.52 metros con la fraccion J; y al Oeste:
En 8.59 metros con la fraccion H.

j).-Fraccion J (USO COMUN) con superficie de 1,650.47 metros cuadrados y las medidas
siguientes:

Al Norte: En cuatro lineas, la primera 6.89 metros con fraccion F, la segunda 23.25 metros con la
fraccion G, la tercera 23.75 metros con la fraccién H y la cuarta 47.52 metros con la fraccion I; al
Sur: En siete lineas, la primera 74.76 metros con la fraccion A, la segunda 5.00 metros, la tercera
74.61 metros, la cuarta 6.85 metros, colindando con la fraccién K, la quinta 2.61 metros colindando
con propiedad particular, la sexta en 7.50 metros colindando con el Acceso a la Avenida México y
la séptima en 49.52 metros, colindando con Propiedad Particular; al Oeste: En tres lineas, la
primera 6.58 metros, la segunda 42.37 metros y la tercera 8.00 metros, colindando con la fraccion
A;y al Este: En 6.77 metros con la fraccion A.

k).-Fraccion K (CAEV) con superficie de 1,048.39 metros cuadrados y las medidas y colindancias
siguientes:

Al Norte: En tres lineas la primera en 42.89 metros con la fraccion A, la segunda en 5.00 metros y
la tercera en 74.61 metros con la fraccion J; al Sur: En dos lineas la primera en 40.94 y la segunda
en 80.49 metros con Propiedad Particular; al Oeste: En 10.00 metros con Propiedad Particular y al
Este: En 6.85 metros con la fraccion J.

CONSIDERANDO

I.- Que el Subsecretario de Finanzas y Administracién de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es competente para emitir el presente
Acuerdo de Destino, en términos de lo previsto por los articulos 1, 9 fraccién lll, 10, 14 fracciones
I, IV, VIl y XI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; y 28 fracciones I, XIX y LXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion.



Pagina 6 GACETA OFICIAL Viernes 8 de enero de 2021

Il.- Que en el Plan Veracruzano 2019-2024 se sefiala como uno de los objetivos de la presente
administracion:”...el Impulsar la obra publica del Estado para fortalecer la infraestructura estatal,
generando una integracion econémica y territorial que contribuya al bienestar social de la Entidad”;
aunado a esto se debe de promover la regularizacion juridica de los espacios de las Instancias a
cargo del gobierno estatal, para el desarrollo de la infraestructura operativa que redunde en el
otorgamiento eficaz de servicios a la poblacion.

Ill.- Que la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas es la dependencia responsable de
coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las politicas y programas sectoriales en materia de vias de
comunicacién de jurisdiccién estatal y ejecucion de obras publicas de conformidad con las leyes
aplicables.

IV.- Que la Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV) es un Organismo Publico
Descentralizado, sectorizado a la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN),
correspondiéndole administrar, suministrar, distribuir, generar, controlar y preservar su cantidad y
calidad para lograr el desarrollo sustentable; encargado de la organizacion, dotacion,
administracion, operacion, conservacion, mantenimiento, rehabilitacion o ampliacion de los
servicios de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, en la circunscripcion territorial estatal, regional, municipal o intermunicipal que le
corresponde.

V.- Que la Direccion General del Patrimonio del Estado le corresponde Administrar, registrar, vigilar
y conservar los inmuebles de la Administracion Publica Estatal, destinados a un servicio publico,
privado, o de interés social y demas inmuebles cuya construccién o conservacion, estén a cargo
del Gobierno del Estado, observando las disposiciones de la Ley General de Contabilidad
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y Planeacion; por lo que ha tenido a bien, realizar
diversas reuniones con los titulares de las diferentes Unidades Administrativas, con la finalidad de
regularizar la posesion de los inmuebles que tienen asignados, en uso o posesion, en este caso,
corresponde a los inmuebles que ocupa la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que es interés de esta Subsecretaria de Finanzas
y Administracién emitir el presente ACUERDO DE DESTINO en términos de Ley, respecto de los
citados bienes, a efecto de proteger y garantizar administrativamente que el uso permanente de
dichos bienes inmuebles sean el que actualmente tienen, con la intencién de que en tanto el
presente acto administrativo no quede sin efectos, ellos permanezcan inalterados con sus
derechos y obligaciones.

Por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se deja sin efecto el Acuerdo de Destino nimero DGPE/SBI/020/2019 de fecha 11 de
octubre de 2019, publicado en la gaceta Oficial del Estado, nUmero extraordinario 504 del 18 de
diciembre de 2019, en el cual se asign6 a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, los
inmuebles descritos en el Resultando | y 1I, de ese mismo Acuerdo.

SEGUNDO. Se asigna y destina a la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, para la
administracion y funcionamiento de la misma los siguientes inmuebles:
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A).- Las fracciones de terrenos deducidas del inmueble identificado como Almacén SIOP
(Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas), ubicado en la Avenida México sin numero,
Colonia Lagunilla, Municipio de Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave, cuyas medidas y
colindancias quedaron descritas en el Resultando V de este documento, asi como sefialadas en el
Plano autorizado agregado al presente Acuerdo:

1).-Fraccién A (SIOP) con superficie de 8,043.19 metros cuadrados.
2).-Fraccion C (SIOP) con superficie de 625.66 metros cuadrados.
3).-Fraccion E (SIOP) con superficie de 1,193.83 metros cuadrados.
4).-Fraccion G (PATIO) con superficie de 205.82 metros cuadrados.
5).-Fraccion | (PATIO) con superficie de 203.12 metros cuadrados.

B).- El identificado como Oficinas SIOP (Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas) calle Pablo
Coronel Frutis numero 4 y 17, Colonia Badillo del Municipio de Xalapa, Ver., tiene una superficie de
27,075,14 metros cuadrados, deducida de la mencionada en el Resultando Il de este mismo
documento, a la que le corresponden las siguientes medidas y colindancias: al NORESTE en tres
lineas, la primera 56.03 metros, la segunda en 26.86 metros y la tercera en 15.86 metros con
propiedad particular; al SURESTE en seis lineas la primera en 25.35 metros, la segunda en 57.63
metros, la tercera en 55.44 metros, la cuarta en 122.63 metros, la quinta en 9.10 metros y la sexta
en 27.84 metros, con Calle Pablo Coronel Frutis; al NOROESTE en diez lineas, la primera en
35.73 metros, la segunda en 23.15 metros, la tercera en 12.08 metros, la cuarta en 28.37 metros,
la quinta en 115.83 metros, la sexta en 8.41 metros, la séptima en 4.95 metros, la octava en 4.24
metros, la novena en 4.27 metros y la décima en 9.91 metros con propiedad particular y al
SUROESTE en ocho lineas, la primera en 8.39 metros, la segunda en 16.24 metros, la tercera en
8.18 metros, la cuarta en 0.63 metros, la quinta en 12.07 metros, la sexta en 32.20 metros, la
séptima en 21.94 metros y la octava en 14.38 metros con propiedad particular; segin plano anexo
al presente instrumento, mismo que se encuentra ubicado en la Calle Pablo Coronel Frutis de la
Ciudad y Municipio de Xalapa, Ver.

TERCERO. Se asigna y destina a la Comisién del Agua de Veracruz (CAEV) Organismo Publico
Descentralizado, sectorizado a la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), las fracciones
de terrenos deducidas del inmueble identificado como Almacén SIOP (Secretaria de Infraestructura
y Obras Publicas), ubicado en la Avenida México sin nimero, Colonia Lagunilla, Municipio de
Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave, con las siguientes medidas y colindancias, las cuales
guedaron descritas en el Resultando V de este documento e igualmente se sefialan en el Plano
autorizado que corre agregado al presente Acuerdo:

1).-Fraccion B (CAEV) con superficie de 146.91 metros cuadrados.
2).-Fraccion D (CAEV) con superficie de 602.95 metros cuadrados.
3).-Fraccion F (PATIO) con superficie de 61.74 metros cuadrados.
4). Fraccion H (PATIO) con superficie de 208.42 metros cuadrados.
5).-Fraccion K (CAEV) con superficie de 1,048.39 metros cuadrados.

CUARTO. Queda a cargo de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas y de la Comision del
Agua de Veracruz (CAEV) el mantenimiento y buen uso de la Fraccion J (USO COMUN) con
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superficie de 1,654.42 metros cuadrados, fraccion deducida del inmueble fraccionado descrito en el
Resultando V, inciso j) de este documento cuyas medidas y colindancias se sefialan en el Plano
autorizado que corre agregado al presente Acuerdo.

QUINTO. Notifiqguese a la Secretaria de Infraestructura y Obras Puablicas (SIOP) y a la Comision
del Agua de Veracruz (CAEV) y efectlese las anotaciones correspondientes en el inventario
general de bienes inmuebles de la Administracion Publica Estatal.

SEXTO. A partir de la notificacion, queda a cargo de la Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas (SIOP) y la Comision del Agua de Veracruz (CAEV), la organizacion, administracion,
vigilancia y mantenimiento de los inmuebles que les han sido asignados y destinados.

SEPTIMO. Cuando dejen de utilizar los inmuebles total o parcialmente o se les otorgue un uso
distinto para lo cual fueron destinados, debera informar por escrito a la Direccion General del
Patrimonio del Estado, adscrita a la Subsecretaria de Finanzas y Administracion de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, dentro de un plazo no mayor de quince dias habiles posteriores, para
determinar lo procedente.

OCTAVO. Publiquese por una sola vez en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dado en la Ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los siete dias del
mes de octubre del afio dos mil veinte. CUMPLASE.

Lic. Eleazar Guerrero Pérez
Subsecretario de Finanzas
y Administracion
Rubrica.
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GOBIERNO DEL ESTADO

INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA

MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
METROPOLITANO DEL AGUA

1. PRESENTACION

Los Tramites y Servicios que brinda una Entidad Publica corresponde a las actividades principales
que éstos brindan y por medio de los cuales se puede llegar a satisfacer las necesidades de la
ciudadania en general, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Mejora
Regulatoria cuyo objetivo radica en la implementacién de politicas para la simplificacion de los
Tramites y Servicios, derivado de lo anterior, es conveniente definir los conceptos en comento:

2. DISPOSICIONES GENERALES

Para efecto de este Manual de Politicas, se entendera por:

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del sector
privado realicen ante la autoridad competente en el ambito municipal, ya sea para cumplir una
obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

Servicio: Cualquier beneficio o actividad que los servidores publicos, en el ambito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de requisitos aplicables.

Con esta perspectiva, se llevé a cabo la actualizacién del Manual de Tramites y Servicios del
Instituto Metropolitano del Agua, mismo que desde un inicio tenia como propésito fundamental
difundir entre la poblacion de los Municipios de Veracruz y Medellin de Bravo, la informacion de los
tramites y gestiones que pueden realizar ante este Organismo Publico Descentralizado, ya sea en
el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus deberes.

Dicha actualizacion se realizo teniendo en consideracion la identificacion, revisién y documentacion
de cada uno de los tramites y servicios que brinda el Instituto Metropolitano del Agua de acuerdo a
su Decreto de Creacion y Reglamento Interno, realizando la depuracion correspondiente, para
finalmente integrar un inventario de Tramites y Servicios que incluya Unicamente los requisitos
estrictamente necesarios para la realizacion de los mismos y siempre observando mantener los
principios de simplicidad y accesibilidad para que cualquier usuario pueda hacer uso de estos,
disminuyendo con esto lo tiempos de atencién y respuesta a la ciudadania.
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3. MARCO JURIDICO

De orden Federal:

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Codigo Civil Federal.

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

* Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

* Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

* Ley de Coordinacion Fiscal.

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

* Ley de Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

* Reglamento de la Ley de Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
* Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
* Presupuesto de Egresos de la Federacion.

De orden Estatal:

* Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave

* Ley Organica del Municipio Libre.

* Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

* Cadigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Cdodigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Responsabilidades Administrativa para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley del Sistema Estatal Anticorrupciéon de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley nimero 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes Muebles del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con Ellas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

* Reglamento de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Normatividad Complementaria

* Acuerdo de Creacion del Instituto Metropolitano del Agua.

* Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

* Presupuesto de Egresos del Instituto Metropolitano del Agua.

* Los Decretos, Lineamientos y Acuerdos, emitidos por las autoridades competentes, aplicables a
la materia.
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1. ESTRUCTURA ORGANICA
INSTITUTO CONSEIO CONSULTIVO Oiﬂmﬁhﬂcn St
MEﬂTROPOLlTANO CIUDADANO N0
DEL AGUA I
DIRECTOR GENERAL
—
I 1 UNIDAD DF
l Anza Or BVISTIGACKON ANEA DE SUBSTANGACON -_—-se
lm-wm X SRacOiN Bt MAmacsle: v ! DmECOON JRIOCA —ASEA COORDINADORA DE ARG | (i OHWECCION DE KDMNITRAGON ¥
| !
| AREA DE AROSVO OF L UNIDAD D€ CONTASILIDAD
— | CUBERNAMENTAL
S PR ep s na—
AREA OE ARCOVO

Estructura Orgénica del Instituto Metropolitano del Agua, aprobada mediante el niamero de
acuerdo IMA/CCC/ORD/040/2020, de fecha 25 de septiembre del 2020, de la Novena Sesién
Ordinaria del ejercicio 2020 del Consejo Consultivo Ciudadano del Instituto Metropolitano

del Agua.
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CEDULAS DE TRAMITES Y SERVICIOS

0 SERVICIOS

|Ento: | Instituto Metropolitano del Agua [Fetha: | Dicicmbre de 2020
Nombre del tramite o sarvicio Tipo de tramite o servicio
: v
Atencitn de Quejas vy Denuncias Inicio de
Db ligacicn Conaervacian | Beneficio | Consulta .
procedimienta
Descripcion del trémite o sarvicio F
Cuando el usuario reguiera interponer una gueja o denencia en contra de los = Gratulto
. . T T . o ) i Thempao de 15 dias habibes [para informar al promovente
Servidores Publicos del Instituto Metropolitano del Agua o
Respuesta: del seguimiento)
‘Requisitos Vigenda: Mo aplica
1.- Formato de Queja y Denuncia o Escrito Ubre, el cual debe contener la
ciguiente informacion: Formatoa Formato Electrénico de Queja y Denuncia
a) Mombre completo del promovente; Utifizar:

b) Domicilio que incluya Estado, Municipio, Localidad, Codigo Postal, Colonia,
Calle y Nomero

Fundaments Juridico

¢) Teléfono y/o correo electronico;

d) Mombre yfo cargo del Servidor Piblico en contra de quien se realizan
semalamientos;

Articulo B de la Constitucion Politica de los Estados Unidoy
Mexicanos; 3 fraccian XXV, 9 fracciones | y L, 10, 90,91, 92, v 93

) Descripcin sucinta de los hechos y firma del promovente,

de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 4, 5 v |

2.- Pruebas en caso de contar con ellas.

del Codigo de Procedimientos Administrativos para o Estado de

*Mota: Las guejas y denuncias pueden ser recepconadas de manera directa
ante el Instituto Metropolitano del Agua. En caso de quejas o denuncias
presentadas por un menor de edad, deberd ser representado por un adulto.

Verscruz de lgnacio de |a Uave; 2 fraccionas 1, 11, 11 ¥y 7 {raccidan 1
de la Ley de Responsabilidades Administrativas para e Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 49 y 50 fraccion IX del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

" informaclén del espacio de atencidn al pablico_

Oficina dende se realizs el tramite

Teléfano de |a oficing

Institulo Metropolitano del Agua

(2292 350013 y (22 9} % 35 00 14 Extensidn 105

Ubicacian de la Oficina

Horario de atencidn

Ay. Ricardo Flores Magon 1253, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver,
Cidigo Postal 91910

09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Mombre y cargo el respensable Ublcacidn de la oficina | Horarlo de

Teléfono

atencidn Correo electrinico

Ay, Ricarda Flores Magon

LA, Tudeyma Bamar Sarmientos 1759, Colania lgnaci

02:00 a 15:00 horas de Lunes

(229) 9350013 v [22] contralora@imaver.ong

Lagunes Zaragesa, Meracruz, Wer. aViernes 9) 93500 14 Ext. 105
Contralora Interna Cadign Postal 31910
“infaemacidn para consultas
Nombre def responsable de la informacisn | C790 Sel responsable dé la informaciin | b gt responsable dela infarmadidan

LA. Zuleyma Isamar S5armientos Lagunes

Contralora Interna

Viernes 8 de enero de 2021
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CEDULA DE TRAMITES O SERVICIOS
Ente: | Instituto Metropolitanc del Agua [Fecha: | Diciembre de 2020
Informacién del tramite o servicio
Mombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio
Atencion de Quejas e Inconformidades por los Servicios Prestados por los . . . —
Concesionarios yo Prestadores de Serviclas. Obligacidn | Conservacin | Beneficio | Consuha Iricia d=
provedimisnts
Descripcidn del trimite o servicio | 1
; _— L ; Costa: Gratuito
Cuando el usuario requiera interponar una gueja o inconformidad en contra . — -
. Tﬁmplh 15 dias habiles (para informar al promovente del
de los Concesionarios y/o Prestadores de Servicios )
Respuesta: seguimienta)
Requisitos Vigencia; No aplica
1.- Escrito Libre, €l cugl debe contener |2 siguiente informacion:
' By ' Formato a Escrito Libre
a) Nombre completo del promovente; Utilizar:
b Domicilio que incluya: Estado, Municipio, Localidad, Codigo Postal, Colonia,
Calle y Némero Fundamento Juridico
c] Teléfono yfo correo electrénico;
d] Nombre y/o cargo del Servidor Publico en contra de quien se realizan Articulos 8, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos

sefalamientos;
) Descripaion sucinta de los hechos y firma del promovente.
2.- Pruebas en caso de contar con ellas.

Mexicanos; 7 y 8 del Codigo de Procedimientos Administrativos
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llawe; 1, 7 v 100
fracciones I, Il y IX, 15 del Acusrdo por el que se crea el Instituto
Metropolitano del Agua, publicado en la Gaceta Oficlal del Estado,
*Mota: Las quejas v denuncias pueden ser recepcionadas de manera directa nimero extraordinario 014, en fecha 10 de enero de 2017; 49 y 50f
ante el Instituto Metropolitano del Agua. En caso de quejas o inconformidades fraccion [X del Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del
presentadas por un menor de edad, deberd ser representado por unadulto. | Agua, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Mom. Ext. 160 dEJ
22 de abril de 2018,

Infarmacion del espatio de atencion al publico
Oficina donde se realiza el irimite | Teléfono de la oficina
Instituto Metropalitano del Agua (229)9 250013 v {22 9} 9 3500 14 Extensidn 105
Uhbicacitn de la Oficina | Horario de atencidn

Av. Ricardo Flores Magda 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver.

b 00 b Vi
Codigo Postal 91910 05:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Wiormacian para comsultas
Teléfono
Mombre y cargo &l responsable Ublcacidn de la oficina | Horario de atencidn Correo electrinico
By, Ricardo Flores Magdn
LA Zuleyma lsamar Sarmientos 1759, Colonia gnacio 09:00a 15200 horas de Lunes | (22 9) 935 00 13y {22 | contraboria@imaver.org
Lapunes Laragors, Verarur, Ver. a Viernes 9)93500 14 Ext. 105
Contrakora Intema Codigo Peatal 91910

Nombre del responsable de la nformacién | C3780 del responsable de lainformacion | o oo cible do la informacién

LA Zuleyma lsamar S5armientos Lagunes Contralora Interna
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Enta: 1 Instituto Metropolitano del Agua TFecha: | Diciembre 2020
Nombre del tramite o servicio Tipn de trimite o servicio
- gy T
Registro al Padron de Contratistas de Obras y Servicios — conseracin | Bension | Consuits Irdele
procmdimiant o
Descripeicn de irdmile o servido X
; ) | Cosio: Gratuito
Inscripcién al Registro del Padrdn de Contratistas de obras y servicios del
Instituto Metropolitans & Agua T
P w D&l a3dias habiles
Las personas fisicas yfo morales interesados deberdn presentar, coplasimple 8 Anual
de la documentackdn qua acradite la legalidad de su emprasa de conformidad |Formatoa
. - : Mingung
con bos siguientes reguisitos: LPtiRcars
Fundamento luridico

a} Dirigir carta &n hoja membretada solicitando darse de alta &n el Padrén de
Contratistas de Obras y Servicios del Instituto Metropolitano del Agua. con
atencldn al Titular da la Director General, debldamente firmada por al
solicitante.

B La solcitud v documentaion requerida para la insoripoidn deberd ser
prasentada en fotocopla y original para su coteja.

c) &nexar la documentacion sefialada en el articulo 27 de la Ley 825 de Obras
Publicas y Servicios relaclonados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, gue a continuacion se

detalla:

inquhlu
Beguisitos Personas Fisicas

1.-Acta de naclmiento

- dentifiacion olicial vigente

3.-Cédula de identificacian fecal como contribuyente ante la Sacretaria de
Hacienda y Crédito Pablico

d.-Dltirmas declaraciones de oblipsciones iscales ante la Feaderacion, al Estada

o el Municipio; y

S.-Comprobante de domicilic actual.

G.-Cédula profesional y curriculum de |a experiencia del responsable técnico
Requisitos Personas Morales

1.-Acta constitutiva de |a socied ad debidamente inscriga en el Registro Plblico

de ks Prapiedad

2.-Cedula deidentificacion fscal como contribuyente ante kb Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico

3. Poder general o especial a favor del representante, otorgado ante la fo de

notario pdblico, debdamants inscrito en &l Registro Pablico de la Propledad

para Intervenir an los procedimilantos a que asta Ley se rafiere an nombre y

repreen iacidn del poderdanite

4.-Ultimas declaraciones de obligaciones fiscales ante la Federacién, el Estado

0 el Municipis

S.-Comprobante de domicilic actual.

G.-Constancia de Registro Fatronal ante el Instituto Mexicano del Seguro

EI\I elinst #uto de Fondo Nacional de la vivienda para lizs Traba'Edc-rE!

7.-Cedula profesional y curriculum de |a experiencia del responsable técnico

y acreditar la capacitacion de su personal en organismos especializsdos,

autorizados ¥ registrados por la secretaria del Trabajo y Previsidn Social,

Con fundaments al articwlo 74 Bis de la Ley de Obras Publicas
Seryicion relacionadas con las mEmas v con &l articuls 27 de iy
Ley B25 de Obras Puablicas y Servicios relacionasdos con ellas de
Estado da Veraoruaz de Ignacioda la Liave

B.-Estar mscritos en el Sistema de Informacion empresarial mexscano [SIER]

¥ &0 la Secrataria de Finanzas y Planeacidn |SE FIP[ANE

Cificina donde oe resliza o rAmite Teldtana de 1 olicing
Direccitn de Adminkstracion y Finanzas (22 9]9 3500 13y {22 9) 9 35 00 14 Extensidn 107
Ubjcacion de 15 OTicing Horario de et

Av. Ricardo Flores Magdn 12589, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver.
Codigo Postal 91910

Lunes a viernes de 9008 15:00 hrs

= .  consultas H
Nomibra y cargo of responsable | Ublcackdn do la oficina |Horario da artwncltn Teléfono : 5 ket
L.C. Margarita del Rosario Pineda A Micardn Mares Magon
Wivar 1259, Colonia Ignacic 2060 3 5500 s {229)9 3500 13 v (22 | asqusciones@imaver 4R
Directora de Adminktracidny Earagaca, Ve racrus, Ver, ) © 3500 14 Ext. 107
Finanzas Codigo Postal 91310

* Se ptorgara el registro al contratista en el padrdn respectivo. asignandole el ndmero correspondiente

* La refergncia de dicho numeral tendra por satisfechos 1os requisitos sefialados a ks ooniratistas

* Elreglstro y su renovacion anual seran gratuitos

LC. Margarita del Rosario Pineda Vivar Directora de &dministracion y Finaneas
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CEDULA DE TRAMITES O

SERVICIOS
Ente: Instituto Metropolitano del Agua [Fecha: [ Diciembre de 2020
Informacién del tradmite o servicio
Nombre del trdmite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
Registro al Padron de Proveedores de Bienes y/o Servicios Obligacién Conservacion | Beneficio [ Consulta Inicio de
procedimiento
Descripcion del tramite o servicio X
Inscripcién al Registro del Padron de Proveedores del Instituto Costo: Gratuito
Metropolitano de Agua Tiempode
Respuesta: De 1 a 3 dias hébiles
Las personas fisicas y/o morales interesados deberan presentar, copia |Vigencia: Anual
simple de la documentacion que acredite la legalidad de su empresa de |[Formato a Ninguno
conformidad Utilizar:
con los siguientes requisitos:

Fundamento Juridico

a) Dirigir carta en hoja membretada solicitando darse de alta en el
Padron de Proveedores de Bienes y/o Servicios del Instituto
Metropolitano del Agua, con atencion al Titular de la Director General,
debidamente firmada por el

solicitante.

b) La solicitud y documentacién requerida para la inscripcion debera
ser

presentada en fotocopia y original para su cotejo.

c) Anexar la documentacion sefialada en el articulo 22 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenaciéon de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave., que a
continuacion se

detalla:

Requisitos
Requisitos Personas Fisicas
1.-Acta de nacimiento

2.—Idv[entificaci§’>n oficial vigente _ __ICon fundamento al articulo 22 y 23 de la Ley de Adquisiciones,
3.-Cédula de identificacion fiscal como contribuyente ante la Secretaria (Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes

de Hacienda y Crédito Ptblico Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
4.-Ultimas declaraciones de obligaciones fiscales ante la Federacion, el
Estado o el Municipio; y
5.-Comprobante de domicilio actual

Requisitos Personas Morales
1.-Acta constitutiva de la sociedad debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad
2.-Cédula de identificacion fiscal como contribuyente ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
3.- Poder general o especial a favor del representante, otorgado ante la
fe de notario publico, debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad para intervenir en los procedimientos a que esta Ley se
refiere en nombre y representacién del poderdante
4.-Ultimas declaraciones de obligaciones fiscales ante la Federacion, el
Estado o el Municipio.
5.-Comprobante de domicilio actual.

Informacién del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el tramite Teléfono de la oficina
Direccion de Administracién y Finanzas (22 9) 93500 13y (22 9) 9 35 00 14 Extensién 107
Ubicacién de la Oficina Horario de atencién
Av. Ricardo Flores Mago6n 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs

Veracruz, Ver. Cédigo Postal 91910
Informacién para consultas

Ubicacién de la . L. .
Nombre y cargo el responsable T Horario de atencién Teléfono P
oficina Correo electrénico
L.C. Margarita del Rosario Pineda Vivar Avl.zl?slgagi;;:?aref;nl\gi%on
Directora cli:(?n,:(rj]r;;glstramon y Zaragoza, Veracruz, Ver. 9:00 a 15:00 hrs (92)2995)‘5?0305102;%3),1(572 adquisiciones@imaver.org
Codigo Postal 91910 )

Informacién para consultas
* Se otorgard el registro al proveedor en el padrén respectivo, asignandole el nimero correspondiente
« La referencia de dicho numeral tendrd por satisfechos los requisitos sefialados a los proveedores
« El registro y su renovacion anual serdn gratuitos

Nombre del responsable de la Cargo del responsable de la Firma del responsable de la informacion
informacién informacién
L.C. Margarita del Rosario Pineda Vivar Directora de Administracion y
Finanzas
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CEDULA DE TRAMITES O
SERVICIOS

Ente: Instituto Metropolitano del Agua Fecha: Diciembre de 2020

Informacién del tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
Inicio
Constancia de Servicios de Agua Potable y Drenaje Sanitario. ) o de
Obligacion Conservacion | Beneficio | Consulta | proce
dimien
to
Descripcion del tramite o servicio X
Tramite para acreditar el estatus de los servicios de agua potable y . :
h P ) ) . Costo: Gratuito
drenaje sanitario de particulares que habitan en zonas habitacionales no
operadas por la Concesionaria y/o Prestador de Servicios. Tiempo de Respuesta: 03 dias habiles
Requisitos Vigencia: 60 dias habiles
1. Solicitud dirigida al Director General del Instituto Metropolitano del
Agua firmada por el solicitante indicando teléfono y direccion, asi Escrito Libre dirigido al Titular de
mismo especificar el estatus, quien es el responsable de la SeriEe a Uiz la Direccion General del Instituto
prestacion del servicio y cubrir las cuotas de CFE y las horas que se ’ Metropolitano del
proporcionan los mismos. (Original) Agua.
2. Identificacion Oficial Vigente. (Original*, copia y digital)

Escrituras del Predio. (Original*, copia y digital) Fundamento Juridico

4, Recibo de pago del Impuesto Predial Vigente. (Original*, copia y
digital)

5.  Fotografias de la Fachada, asi como de los manerales de cocina,
bafio (lavabo y regadera), patio, etc., que demuestre que tiene | Articulo 107 de la Ley numero 21 de Aguas del Estado de
agua. (Original y digital) Veracruz de Ignacio de la Llave; 45 fraccion XI del Reglamento

6. Carta Poder (Si el propietario no puede acudir a realizar tramite). | Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

(Original, copiay digital)

Nota: Original*= Para cotejo

Informacion del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el
tramite
Direccién de Supervisién Técnica (229) 93500 13y (22 9) 9 35 00 14 Extensiéon 108

Teléfono de la oficina

Ubicacion de la Oficina Horario de atencién

Av. Ricardo Flores Mago6n 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver. Codigo Postal 91910 | 09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Informacién para consultas
Nombre y cargo del responsable Correo electrénico

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio, Directora de Supervision Técnica dst@imaver.or

Informacién para consultas

Firma del
Nombre del responsable de lainformacion Cargo del responsable de lainformacion responsable de la
informacién

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio Directora de Supervision Técnica
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CEDULA DE TRAMITES O
SERVICIOS

Ente: Instituto Metropolitano del Agua l Fecha:

l Diciembre de 2020

Informacién del tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio

Tipo de tramite o servicio

Tramite Servicio
Revision y Autorizacion de Proyectos Pluviales. Obli Inicio de
gaci | Conservacion Beneficio Consulta | procedimien
on to
Descripcién del tramite o servicio X
3 - -
Tramite para la revision y autorizacién de proyectos pluviales a cargo de | Costo: (e):esc/ZCi(éCr:chg Ec())re(?tlg?ltr?gludzll \Ijr:s)upuesto de
Particulares y/o Desarrolladores que cuenten con Licencia de Uso de s ] proy ye LV.A.
Suelo y antes de dar inicio a los trabajos de construccion. Respzesta' 30 dias habiles
Requisitos Vigencia: 6 meses
L SOI'C'tud dirigida al Dlrectqr_Gener_aI Qel Instltutq Metropoh_tano_c}el Formato a | Escrito Libre dirigido al Titular de la Direccion
Agua firmada por el solicitante indicando teléfono y direccion. Uiiilzr: | del Insti M i del A
(Original) tilizar: General del Instituto Metropolitano del Agua.
2. Memoria Descriptiva firmadas por el Proyectista con Cédula ET s -
Profesional. (Original y digital)
3. Memoria de Calculo firmadas por el Proyectista con Cédula
Profesional. (Original y digital)
4. Planos firmados por el Proyectista con Cédula Profesional.
(Original y digital)
5. Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar
(formato opus y/o Excel). Los presupuestos se elaboraréan con las
claves, conceptos y precios unitarios conforme al catdlogo de
precios unitarios de la CONAGUA y a los alcances de las
especificaciones de construccion de la CONAGUA. El primer
presupuesto llevara la leyenda "para revision" asi mismo deberan
estar completos con todos los conceptos. (Original y digital)
6.  NuUmeros Generadores. (Original y digital) Articulo 70 fraccion Il de la Ley Numero 241 de Desarrollo
7. Permiso notariado de Servidumbre de Paso. (Si fuese el caso) | Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de
(Original y digital) Veracruz de Ignacio de la Llave; 1 y 10 fracciones I, V y IX del
8. Estudios de Mecéanica de suelos. (Si fuese el caso) (Original y Acgerdo por el que se Crea el Insituto Metropolitano del qua;
digital) Art|cu|q 34y 44 fract_:lones I, I, IV y IX del Reglamento Interior
) . . del Instituto Metropolitano del Agua.
9.  El proyecto deberd estar referenciado al banco de nivel que le
proporcione el IMA.
10. Plano de lotificacion y oficio autorizado por la dependencia a cargo.
(Original, copiay digital)
11. Plano de redes de agua potable y drenaje sanitario (si fuese el
caso). (Original y digital)
12. Realizar gestiones necesarias y obtener permisos de autorizacion
de cruces 6 afectaciones en derecho de via ante dependencias
municipales, estatales y federales. (Original y digital)
13. Toda la informacién debera ser presentada en formato Excel,

OPUS y AutoCAD, segun corresponda. (Presentar USB)

Informacién del espacio de atencion al publico

Oficina donde se realiza el tramite [

Teléfono de la oficina

Direccién de Supervisién Técnica | (229) 93500 13y (22 9) 9 35 00 14 Extension 108

Ubicacién de la Oficina

Horario de atencién

Av. Ricardo Flores Mago6n 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver. Cédigo

Postal 91910

09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Informacién para consultas

Nombre y cargo del responsable

Correo electrénico

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio, Directora de Supervision Técnica dst@imaver.or

Informacién para consultas

Nombre del responsable de lainformacion

Cargo del responsable de la Firma del responsable de la

informacién informacion

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio Directora de Supervisién Técnica
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Viernes 8 de enero de 2021

CEDULA DE TRAMITES O
SERVICIOS

Ente: Instituto Metropolitano del Agua |

Diciembre de 2020

Fech
a:

Informacién del tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio

Tipo de trdmite o servicio

2. ldentificacion oficial del propietario. En caso de no ser el propietario
debera de presentar carta poder simple con anexos. (Digital y copia)
3. Comprobante de pago de Predial del afio en curso. (Digital y copia)

4. Escrituras del predio, para el caso de copropiedad debera presentar
poder otorgado por los copropietarios. (Digital y copia)

5. Croquis de localizacion claro y detallado con informacién especifica
sobre las calles colindantes, colonia y municipio. (Digital y original)

6. Proyecto o anteproyecto del desarrollo en una escala visible, de
preferencia en planos de 90 x 60 cm, con medidas de construccion
acotados y doblados en tamafio carta, indicando la instalacién
hidraulica y sanitaria incluyendo memoria descriptiva y de célculo,
firmados por el solicitante y los profesionales que hayan participado en
la realizacion del mismo. (Digital y original)

7. Plano de lotificacién aprobado por el H. Ayuntamiento de Veracruz o
por el H. Ayuntamiento de Medellin de Bravo o por el Instituto
Municipal de la Vivienda (INMUVI). (Digital y copia)

8. Reporte fotogréafico del predio. (Digital y original)

9. Comprobante del pago de derechos de conexién por factibilidad

(emitido por la Concesionaria y/o Prestador de Servicios). (Digital y

copia)

Cuando se trate de un conjunto de viviendas horizontales o verticales

gue se encuentren o se vayan a construir para régimen de condominio

deberan entregar ademas de lo sefialado anteriormente:

- Documento del solicitante en donde declare bajo protesta decir

verdad el régimen del conjunto y el uso final de la construccién (venta

o renta). (Digital y original)

Presentar la documentacion en dos tantos.

10.

11.

Tramite [ Servicio
Factibilidad de Servicios de Agua Potable, Drenaje Sanitario y Saneamiento Conservaci Inicio de
para Desarrollos o Conjuntos Habitacionales. Obligacién on Beneficio | Consulta [procedimient
0
Descripcién del tramite o servicio X
Tramite para otorgar la factibilidad de los servicios de agua potable, drenaje | Costo: Gratuito
sanitario, saneamiento o pluvial cuando los Particulares y/o Desarrolladores | Tiempo de 30 dias habiles
de vivienda requieran los servicios y sea necesaria la ampliacién de redes. Respuesta:
Requisitos Vigencia: 6 meses

1.  Solicitud dirigida al Director General del Instituto Metropolitano del Escrito Libre dirigido al Titular de la

Agua con domicilio y teléfono, indicando el Alineamiento y nimero | Formato a Utilizar: Direcciébn General del Instituto

oficial. (Original) Metropolitano del Agua.

Fundamento Juridico

Articulos 2 fracciones I, IV, V, VI; 3, 30, 31, 32, 33 fracciones
IV, VIl 'y VIIl y 76 de la Ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz — Llave; 2 fraccion V, 25 y 26 del Reglamento de la
Ley NUmero 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave;
articulos 34 y 45 fracciones V y VI del Reglamento Interior
del Instituto Metropolitano del Agua.

Informacién del espacio de atencién al publico

Oficina donde se realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Direccién de Supervisién Técnica |

(22 9) 93500 13 y (22 9) 9 35 00 14 Extension 108

Ubicacién de la Oficina

Horario de atencién

Av. Ricardo Flores Magén 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver.

09:00 a 15:00 horas de Lunes a
Viernes

Caédigo Postal 91910

Informacidn para consultas

Nombre y cargo del responsable

| Correo electrénico

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio, Directora de Supervision Técnica |

dst@imaver.org

Informacién para consultas

Nombre del responsable de lainformacion

Cargo del responsable de lainformacion

Firma del
responsable
dela
informacion

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio

Directora de Supervision Técnica
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CEDULA DE

TRAMITES O

SERVICIOS

Ente: | Instituto Metropolitano del Agua

[ Fecha: | Diciembre de 2020

Informacién del tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio

Tipo de trdmite o servicio

Pagina 21

Tramite Servicio
Opinién de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Drenaje Inicio de
Sanitario. Obligacion Conservacion Beneficio | Consulta |[procedimie
nto
Descripcion del trdmite o servicio X
Tramite solicitado por Particulares y/o Desarrolladores de vivienda Costo: Gratuito
dentro del ambito de competencia del Instituto Metropolitano del
Agua para conocer el estatus de los servicios previo al desarrollo del
Proyecto y trdmite de Uso de Suelo, Licencia de Construccion y de la | Tiempo de 30 dias habiles
Autorizacion de Proyectos de Agua Potable, Drenaje Sanitario o | Respuesta:
Pluvial.
Requisitos Vigencia: 6 meses
1. Solicitud dirigida al Director General del Instituto Metropolitano . . s )
del Agua con domicilio y teléfono del solicitante, indicando una A E_scnto_, Libre dirigido al Titular de_ la
A ; ) s .~ | Formato a Utilizar: Direccién General del Instituto
breve descripcion del nimero y el tipo de viviendas a construir. .
o Metropolitano del Agua.
(Original)
2. Identificacién oficial del propietario. En caso de no ser el
propietario debera de presentar carta poder simple con anexos. Fundamento Juridico
(Digital y copia)
3. Comprobante de pago de Predial del afio en curso. (Digital y
copia)
4. Escrituras del predio, para el caso de copropiedad debera
presentar poder otorgado por los copropietarios. (Digital y
copia)
5. Croquis de localizacion claro y detallado con informacion
especifica sobre las calles colindantes, colonia y municipio. | articulos 2 fracciones |, IV, V, VI; 3, 30, 31, 32, 33 fracciones IV, VII
(Digital y original) y Vlil'y 76 de la Ley 21 de Aguas del Estado de Veracruz — Llave; 2
- . - . fraccion V, 25 y 26 del Reglamento de la Ley Niumero 21 de Aguas
6. Reporte fotografico del predio. (Digital y original) del Estado de Veracruz-Llave; articulos 34 y 45 fracciones V y VI
7. Anteproyecto del desarrollo con ndmero de viviendas, tipo de del Reglamento Interior del Instituto Metropolitano del Agua.
construccién y una breve descripcion. (Original y digital)
8.  Presentar la documentacion en dos tantos.
9. Toda la informacién digital debera ser presentada en formato

Excel, OPUS y AutoCAD, segln corresponda. (Presentar USB)

Informacién del espacio de atencion al publico

Oficina donde se realiza el tramite [

Teléfono de la oficina

Direccién de Supervisién Técnica |

(22 9) 93500 13y (22 9) 9 35 00 14 Extension 108

Ubicacién de la Oficina

Horario de atencion

Av. Ricardo Flores Magén 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver. Cédigo

Postal 91910

09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Informacién para consultas

Nombre y cargo del responsable

Correo electrénico

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio, Directora de Supervision Técnica dst@imaver.or
Informacién para consultas
Firma del
Nombre del responsable de lainformacion Cargo del responsable de lainformacion responsable de la
informacion

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio

Directora de Supervision Técnica
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SERVICIOS
Ente: Instituto Metropolitano del Agua Fecha: Diciembre de 2020

Informacién del tramite o servicio

Nombre del tramite o servicio

Tipo de tramite o servicio

Entrega-Recepcion de Obras correspondientes a la prestacion de Tramite Servicio
Servicios de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento. Obligaci | Conservaci - Inicio de
. . Beneficio | Consulta o
6n 6n procedimiento
Descripcion del tramite o servicio X
Solicitado por Desarrolladores dentro del ambito de competencia del . .
. - Costo: Gratuito
Instituto Metropolitano del Agua y se lleva a cabo cuando concluyen las
obras, en apego a los lineamientos y normatividad vigente y previo a la | Tiempo de . s
municipalizacion. Respuesta: 30 dias habiles
Requisitos Vigencia: 6 meses
Documentacién Legal obligatoria para cualquier tramite de Entrega-
Recepcion:
a. Acta Constitutiva de la empresa. (Digital y copia).
b. CP(;);«; Notarial del Apoderado de la empresa. (Digital y S a Uiz Acta de Entrega-Recepcion

TODOS LOS DOCUMENTOS DEBERAN PRESENTARSE EN 3
TANTOS.

RED DE AGUA POTABLE.

Fundamento Juridico

1. Proyecto ejecutivo dictaminado por la Concesionaria y/o
Prestador de Servicios y autorizado por el Instituto Metropolitano
del Agua, que incluya memoria descriptiva y de célculo, asi como
planos firmados por perito técnico responsable. (Digital y copia)

2. Oficio de uso del suelo y plano de lotificacion con el sello y firma
de autorizacion por INMUVI y/o INVIVIENDA. (Digital y copia)

3. Factibilidad Técnica. (con recibo de pago anexo si fuese el caso)
(Digital y copia)

4.  Reportes de pruebas de la red avaladas por la Concesionaria y/o
Prestador de Servicios y el Instituto Metropolitano del Agua.
(Digital y copia)

5. Certificado de calidad de los materiales y fichas técnicas. (Digital

y copia)

Minutas y bitacoras de obra de supervision. (Digital y copia)

7. Planos de obra terminada en AutoCAD de la infraestructura
hidraulica existente y para el caso de recepciéon por etapas,
indicar la etapa a recepcionar firmados por perito responsable,
representante legal de la empresa y fecha actualizada y reporte
fotografico de la obra terminada incluir fotos de la toma
domiciliaria, caja del medidor, medidor de flujo y valvula
antifraude, la instalacion de la red de agua, véalvula de
seccionamiento, macromedidor, tapa de las cajas de valvulas, etc.
(Digital y original)

8. Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar,
generadores y precios unitarios (OPUS y/o Excel). Los
presupuestos se elaboraran con las claves y conceptos conforme
a los alcances de las especificaciones de construccién de la
CONAGUA. EI primer presupuesto llevara la leyenda "para
revision" asi mismo deberan estar completos con todos los
conceptos. (Digital y original)

9. Permiso de Servidumbre de Paso. (Si fuese el caso) (Digital y
original)

10. Fianzas. (Digital y original)

11. Dictamen Técnico Operativo (Digital y copia)

o

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccién | inciso A 'y 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones |, Il y 1l del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
ndmero 9 Orgénica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y
Ill, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones |,
VIIl, XVII 'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Fundamento Juridico

1. Proyecto ejecutivo dictaminado por la Concesionaria y/o
Prestador de Servicios y autorizado por el Instituto Metropolitano
del Agua que incluya memoria descriptiva y de calculo, asi como
planos firmados por perito técnico responsable. (Digital y copia)

2. Oficio de uso del suelo y plano de lotificacion con el sello y firma
de autorizacion por INMUVI y/o INVIVIENDA. (Digital y copia)

3. Factibilidad técnica. (con recibo de pago anexo si fuese el caso)
(Digital y copia)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones I, 1l y 11l del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
nimero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y
IIl, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
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9.

10.
11.

Reportes de pruebas de la red avaladas por la Concesionaria y/o
Prestador de Servicios y el Instituto Metropolitano del Agua.
(Digital y copia)

Certificado de calidad de los materiales y fichas técnicas. (Digital
y copia)

Minutas y bitacoras de obra de supervision. (Digital y copia)
Planos de obra terminada en AutoCAD de la infraestructura
hidraulica existente y para el caso de recepcién por etapas,
indicar la etapa a recepcionar firmados por perito responsable,
representante legal de la empresa y fecha actualizada y reporte
fotografico de la obra terminada incluir fotos de la instalacion de la
red sanitaria, descarga sanitaria, registro sanitario, pozos de
visita, brocal y tapa de los pozos de visita, etc. (Digital y original)
Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar
generadores y precios unitarios (formato opus y/o Excel). Los
presupuestos se elaboraran con las claves y conceptos conforme
a los alcances de las especificaciones de construccion de la
CONAGUA. El primer presupuesto llevara la leyenda "para
revision" asi mismo deberan estar completos con todos los
conceptos. (Digital y original)

Permiso de servidumbre de paso (si fuese el caso) (Digital y
original)

Fianzas. (Digital y original)

Dictamen Técnico Operativo (Digital y copia)

Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccién IX y XIV, 34 fracciones I,
VII, XVII'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL

Fundamento Juridico

1.

10.

Proyecto ejecutivo autorizado por el Instituto Metropolitano del
Agua que incluya memoria descriptiva y de célculo, asi como
planos firmados por perito técnico responsable. (Digital y copia)

Oficio de uso del suelo y plano de lotificacion con el sello y firma
de autorizacion por INMUVI y/o INVIVIENDA. (Digital y copia)
Factibilidad técnica. (Digital y copia)

Reportes de pruebas de la red avaladas por el
Metropolitano del Agua. (Digital y copia)

Certificado de calidad de los materiales y fichas técnicas. (Digital
y copia)

Minutas y bitacoras de obra de supervision. (Digital y copia)
Planos de obra terminada en AutoCAD de la infraestructura
hidraulica existente y para el caso de recepcion por etapas indicar
la etapa a recepcionar firmados por perito responsable,
representante legal de la empresa y fecha actualizada y reporte
fotografico de la obra terminada incluir fotos de la instalacion de la
red pluvial, el tipo de la tuberia, pozos de visita, brocal y tapa de
los pozos de visita, descarga pluvial, alcantarillas pluviales o
bocas de tormenta, lavaderos de descarga, etc. (Digital y
original)

Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar,
generadores y precios unitarios (formato opus y/o Excel). Los
presupuestos se elaboraran con las claves y conceptos conforme
a los alcances de construccion de las especificaciones de
construccion de la CONAGUA. El primer presupuesto llevara la
leyenda "para revision" asi mismo deberan estar completos con
todos los conceptos. (Digital y original)

Permiso de servidumbre de paso (si fuese el caso). (Digital y
original)

Fianzas. (Digital y original)

Instituto

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones |, Il y Il del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
nimero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il 'y
IIl, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fracciéon IX y XIV, 34 fracciones |,
VII, XVII'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

POZO PROFUNDO

Fundamento Juridico

ahrwN

Proyecto ejecutivo dictaminado por la Concesionaria y/o
Prestador de Servicios y autorizado por el Instituto Metropolitano
del Agua que incluya memoria descriptiva y de calculo: hidraulico,
estructural y eléctrico (diagrama unifilar en media y baja tension),
planos autorizados, autorizacion de impacto ambiental, estudio
geofisico y geo hidrolégico, perfil eléctrico, etc. (Digital y copia)
Aforo y desarrollo de la perforacion del pozo. (Digital y copia)
Video reconocimiento del pozo. (Digital y copia)

Minutas y bitacoras de obra de supervision. (Digital y copia)
Certificado de calidad de los materiales, fichas técnicas,
inventario con foto de los equipos mecanicos, eléctricos
instalados que incluya: especificaciones técnicas del equipo,
transformador, banco de capacitores, interruptor general, equipo
de automatizacion del pozo-tanque, equipo de bombeo, marca,
modelo, nimero de serie, gasto, fichas técnicas y curvas de
operacion de la bomba, etc. (Digital y copia)

Documentacién que acredite haber realizado los muestreos y los
andlisis de calidad del agua por un laboratorio certificado ante la
EMA de acuerdo con la modificacién a la NOM. 127-SSA1-1994.

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A'y 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones I, 1l y 11l del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
numero 9 Orgénica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones |, Il 'y
Ill, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fracciéon IX y XIV, 34 fracciones |,
VII, XVII'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.
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10.

11.

12.

13.
14.

Y de ser necesario incluir sistema de potabilizacion, filtracién y/o
desinfeccion. (Digital y copia)

Escrituras a favor del Instituto Metropolitano del Agua del terreno
en el que se ubica la obra de cabecera o cualquier obra accesoria
al respecto, asi mismo presentar poligonal con coordenadas utm
del o los terrenos a donar, para la verificacion de sus dimensiones
previo al trdmite de escrituracion. (Digital y original)

Planos de obra terminada en AutoCAD, firmados por perito
responsable, representante legal de la empresa y fecha
actualizada. (Digital y original)

Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar
generadores y precios unitarios (formato opus y/o Excel). Los
presupuestos se elaboraran con las claves y conceptos conforme
a los alcances de construccion de las especificaciones de
construccion de la CONAGUA. El primer presupuesto llevara la
leyenda "para revisién" asi mismo deberan estar completos con
todos los conceptos. (Digital y original)

Titulo de concesién expedido por la CONAGUA y comprobantes
de pagos hasta la fecha de firma del acta de entrega-recepcién
relativos a los pagos realizados a la CONAGUA por uso y
explotacién del pozo profundo y transmisiéon de derechos a
nombre del Instituto Metropolitano del Agua, anexando las
bitacoras de mediciéon de flujo que avalen los pagos realizados
ante CONAGUA. (Digital y original)

Contrataciéon y pagos al corriente por consumo de energia
eléctrica ante CFE hasta la fecha del acta de entrega recepcion,
asi como presentar dictamen por la unidad verificadora a nombre
de la Concesionaria y/o Prestador de Servicios. (Digital y
original)

Manuales de operacién y pélizas de garantia para la totalidad de
los equipos. (Digital y copia)

Fianzas. (Digital y original)

Dictamen Técnico Operativo (Digital y copia)

TANQUE ELEVADO

Fundamento Juridico

o

Proyecto ejecutivo dictaminado por la Concesionaria y/o
Prestador de Servicios y autorizado por el Instituto Metropolitano
del Agua, que incluya memoria descriptiva y de célculo
(hidraulico, eléctrico y estructural) firmados por perito técnico
responsable en cada especialidad. (Digital y copia)

Estudio de mecénica de suelos por laboratorio certificado ante la
EMA y firmado por el perito responsable de la materia. (Digital y
copia)

Pruebas del tanque. (Digital y copia)

Minutas y bitacoras de supervision. (Digital y copia)

Planos de obra terminada en AutoCAD, firmados por perito
responsable, representante legal de la empresa y fecha
actualizada. (Digital y original)

Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar
generadores y precios unitarios (formato opus y/o Excel). Los
presupuestos se elaboraran con las claves y conceptos conforme
a los alcances de construccion de las especificaciones de
construcciéon de la CONAGUA. El primer presupuesto llevara la
leyenda "para revision" asi mismo deberan estar completos con
todos los conceptos. (Digital y original)

Escrituras a favor del Instituto Metropolitano del Agua del terreno
en el que se ubica la obra de cabecera o cualquier obra accesoria
al respecto, asi mismo presentar poligonal con coordenadas utm
del o los terrenos a recepcionar, para la verificaciéon de las
dimensiones previo al tramite de escrituracion. (Digital y original)
Fianzas. (Digital y original)

Dictamen Técnico Operativo (Digital y copia)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones I, Il y Il del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
nimero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y
IIl, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones |,
VIIl, XVII 'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Fundamento Juridico

Proyecto ejecutivo autorizado que incluya memoria descriptiva y
de célculo (hidraulico, de proceso, eléctrico y estructural) planos
firmados por el perito responsable, autorizacion de impacto
ambiental, emisor de descarga por gravedad o bombeo segin
sea el caso. (Digital y copia)

Estudio de mecénica de suelos por laboratorio certificado ante la
EMA y firmado por el perito responsable en la materia. (Digital y
copia)

Presentar documentacién que avale que el proceso de la PTAR
ha estado estabilizado y cumpliendo con la normatividad vigente
en cuanto a calidad de agua tratada y residuos sélidos, durante al
menos cuatro meses. Para lo cual deberd anexar los resultados
de las pruebas efectuadas por laboratorio certificado ante la

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso Ay 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones |, Il y Il del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
ndmero 9 Orgénica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y
Ill, 118, 119 fracciones I, 1l y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones I,
VIIl, XVII 'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

entidad mexicana de acreditacion (EMA). (Digital y copia)

Pruebas de estabilizacién de la PTAR y muestreos y analisis del
agua tratada realizados por un laboratorio certificado ante la EMA
y CONAGUA. (Digital y copia)

Certificado de calidad de los materiales, fichas técnicas e
inventario con foto de los equipos mecanicos eléctricos instalados
que incluya: especificaciones técnicas del equipo, (transformador,
banco de capacitores, interruptor general, equipo de proceso,
equipo de bombeo), marca, modelo, nimero de serie, gasto,
fichas técnicas y curvas de operacion de las bombas. (Digital y
copia)

Minutas y bitacoras de obra de supervision. (Digital y copia)
Bitacora de operacion y medicion de flujo que avalen los pagos
realizados ante CONAGUA. (Digital y copia)

Planos de obra terminada en AutoCAD de la infraestructura
existente (electromecénico, civil y estructural), incluido el emisor
de descarga y para el caso de recepcién por etapas indicar la
etapa a recepcionar, firmados por perito responsable,
representante legal de la empresa y fecha actualizada. (Digital y
original)

Presupuesto actualizado de la infraestructura a recepcionar,
generadores y precios unitarios (formato opus y/o Excel). Los
presupuestos se elaboraran con las claves y conceptos conforme
a los alcances de construccion de las especificaciones de
construccion de la CONAGUA. El primer presupuesto llevara la
leyenda "para revision" asi mismo deberan estar completos con
todos los conceptos. (Digital y original)

Contratacion y pagos al corriente por consumo de energia
eléctrica ante CFE, asi como presentar el dictamen por la unidad
verificadora a nombre de la Concesionaria y/o Prestador de
Servicios. (Digital y original)

Permiso de descarga expedido por la CONAGUA o instancias
correspondientes y transmision de derechos a nombre del
Instituto Metropolitano del Agua y comprobantes de pago ante
CONAGUA hasta la fecha de firma del acta de entrega-recepcion,
por concepto de descargas a cuerpos receptores, asi mismo titulo
de concesion de ocupacion de zona federal expedido por
CONAGUA. (Digital y original)

Manuales de operacion y polizas de garantia para la totalidad de
los equipos. (Digital y copia)

Manual de operacion de la planta de tratamiento de aguas
residuales. (Digital y copia)

Costos de operacién de la planta de tratamiento de tratamiento de
aguas residuales. (Digital y copia)

Escrituras a favor del Instituto Metropolitano del Agua del terreno
en el que se ubica la obra de cabecera o cualquier obra accesoria
al respecto, asi mismo presentar poligonal con coordenadas utm
del o los terrenos a recepcionar, para la verificaciéon de las
dimensiones previas al tramite de escrituracion. (Digital y
original)

Fianzas. (Digital y original)

Dictamen técnico operativo (Digital y copia)

TOMAS DOMICILIARIAS

Fundamento Juridico

Listado de medidores instalados indicando marca, tipo, nimero
de serie, calle, manzana, lote, nUmero oficial, bis, nombre del
usuario y superficie de construccion de la vivienda (debe incluir la
fecha de instalacion del medidor, en formato XLSX e impreso).
(Digital y original)

En su caso, contratos de servicios individuales por el total de las
viviendas autorizadas (las que hayan sido vendidas a la fecha de
la entrega-recepcion, debera incluir nombre y firma del
propietario, las pendientes seran a nombre del desarrollador).
(Digital y original)

Documentacién de respaldo del contrato individual (escaneo en
documento PDF) del contrato, acta de entrega de la vivienda,
sefialando datos del domicilio, identificacion oficial del propietario
y en su caso, autorizacion por parte del propietario de acceso
irrestricto para la empresa operadora para que pueda tomar
lecturas, entregar recibos, hacer inspecciones, reparacion de
fugas, cambio de medidor, corte del servicio o cualquier otra
actividad relacionada con la prestacion de los servicios. (Digital y
original)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso A y 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones I, 1l y 11l del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
ndmero 9 Orgénica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il y
IIl, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fracciéon IX y XIV, 34 fracciones |,
VII, XVII 'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua..
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Plano cartogréfico lotificado del desarrollador indicando nombre
de calles, nimero de manzana, lote y nimero oficial (formato
DWG y PDF). (Digital y original)

Documento signado por el administrador del claustro de acceso
irrestricto para que pueda tomar lecturas, entregar recibos, hacer
inspecciones, reparacion de fugas, cambio de medidor, corte del
servicio o cualquier otra actividad relacionada con la prestacion
de los servicios. (Digital y original)

Marcado del numero oficial de la vivienda con la pintura
permanente en el registro o muro del medidor que permita
vincular con precision el medidor y la vivienda. (Digital y original)
Conformidad firmada por el propietario de la vivienda de la
asignacion de medidor indicando el nimero de serie y marca.
(Digital y original)

PERMISOS ESPECIALES

Fundamento Juridico

Si fuese el caso de acreditar permisos ante dependencias (CFE,
TELMEX, S.C.T., PEMEX, etc.) deberd de presentar la
documentacion que acredite sus tramites y permisos. Todos los
permisos ante terceros deberan ser notariados.
Nota: los tramites y costos requeridos para el cambio de titular de
los contratos a favor del Instituto Metropolitano del Agua y la
Concesionaria y/o Prestador de Servicios tales como, escrituras,
titulos y concesiones ante las dependencias municipales,
estatales o federales seran a cargo del Desarrollador. (Digital y
original)

Toda la informacién digital deber& ser presentada en formato
Excel, OPUS y AutoCAD, segln corresponda. (Presentar USB)

Articulos 30, 31, 32, 76 y 89 de la Ley nimero 21 de Aguas para
el Estado de Veracruz Llave; 8, 44, 45 fraccion | inciso Ay 89 de
la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 1, 184 inciso
a), 218 fracciones I, Il y Ill del Reglamento de la Ley nimero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 74, 75y 78 de la Ley
nimero 9 Orgéanica del Municipio Libre; 1, 2, 61 fracciones I, Il 'y
IIl, 118, 119 fracciones I, Il y Il y 120 del Reglamento de
Desarrollo Urbano, Fraccionamiento y Vivienda para el Municipio
de Veracruz; 1, 3, 4, 6, 8, 11 fraccion IX y XIV, 34 fracciones I,
VII, XVII'y XXIV y 45 fracciones VIII y XIV del Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano del Agua publicado en la
Gaceta Oficial del Estado nimero Extraordinario 160 de fecha 22
de abril de 2019.

Oficio No...

TODA LA DOCUMENTACION DEBERA INTEGRARSE EN CARPETAS DE LA SIGUIENTE MANERA, SEGUN CORRESPONDA:
ANEXO A: Constancia de acreditacion del Director del Instituto Metropolitano del Agua.

ANEXO B: Instrumento notarial nimero... De fecha... Pasado ante la fe del... Titular de la Notaria Publica No...

ANEXO C: Acta Constitutiva de la Persona Moral.
ANEXO D: Poder Notarial de la Persona Moral.
ANEXO E: Oficio No... Opinién de factibilidad.
ANEXO F: Convenio de colaboracion de fecha...
ANEXO G: Carta de factibilidad No... 1er pago... 2do pago... Oficio... (Documentacién que de manera particular aplique a la entrega).
ANEXO H1: Planos de Obra Terminada, firmados por los involucrados y el representante legal.

ANEXO H2: Reporte fotografico.
ANEXO I: Listado de Medidores y Valvulas Limitadoras. (indicando, modelo, marca y No. de serie)

ANEXO J: Presupuestos actualizados de Infraestructura a entregar y Carta No... (sujeto a modificaciones de acuerdo a cantidades de
DTO.)

De fecha...

Viernes 8 de enero de 2021

ANEXO K:
ANEXO L:
ANEXO M:
ANEXO N:
ANEXO O:
ANEXO P:

Oficios autorizados de los Proyectos.
Planos autorizados de Proyectos.
Fichas técnicas y certificados de calidad de las redes de agua y sanitario, manuales de operacién y pélizas de garantia del pozo
Fianzas No... Afianzadora... (A partir de oficio de monto de fianzas)

- Dictamen Técnico Operativo de las Etapas 1, 2 del Desarrollo y Pozo Profundo. (integrarlo a partir de la entrega del DTO)

- Reportes de Visita de Campo de fechas...

- Bitacora de Campo Supervision de Obra de fechas...

- Reporte de las pruebas de la red avaladas por...

- Titulo de concesiéon No... - Contrato Cesion Parcial de Derechos.

Oficio de tramite escrituracion de terreno del Pozo profundo, tanque elevado, PTAR, etc. a nombre de

IMA. ( Documentacion que de manera particular aplique a la entrega).

Documentacién del pozo profundo, tanque elevado, planta de tratamiento, caArcamo de bombeo.

(Documentacion que de manera particular aplique a la entrega).

USB que contiene informacién de la obra en digital y escaneada de la infraestructura hidraulica, sanitaria y del pozo profundo

ANEXO Q:
ANEXO R:

ANEXO S:

ANEXO T:
No...

Informacién del espacio de atenciéon al pablico

Oficina donde se realiza el tramite | Teléfono de la oficina

Direccién de Supervision Técnica | (22 9) 93500 13y (22 9) 9 35 00 14 Extension 108

Ubicacién de la Oficina Horario de atencion

Av. Ricardo Flores Mago6n 1259, Colonia Ignacio Zaragoza, Veracruz, Ver. Codigo

Postal 91910 09:00 a 15:00 horas de Lunes a Viernes

Informacién para consultas

Nombre y cargo del responsable Correo electrénico

dst@imaver.org

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio, Directora de Supervisién Técnica

Informacién para consultas

Firma del
. L. Cargo del responsable de la
Nombre del responsable de la informacién ) = responsable de la
informacién b rA
informacion
Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio Directora de Supervisién Técnica




Viernes 8 de enero de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 27
CEDULA DE TRAMITES
O SERVICIOS
Ente: Instituto Metropolitano del Agua Fecha: Diciembre de 2020
Informacién del tramite o
servicio
Nombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio
Tramite Servicio
— = Benafici —
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica Obligacion Conservacion |Beneficio) Consulta | Inicio (l:ie'
procedimi
ento
Descripcién del tramite o servicio X

Se realiza cuando una persona desea obtener Informacién Publica en
los términos y condiciones que la Ley de Transparencia sefiala, asi|
como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones

Gratuito hasta 20 hojas simples. Cobro
correspondiente a la modalidad de la entrega
de reproduccion y entrega solicitada.

Costo:

graficas o electronicas, simples o certificadas del Instituto| Tiempo de 10 Dias Habiles
Metropolitano del Agua. Respuesta:
Requisitos Vigencia: 60 Dias Habiles
Formato a Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
Utilizar:

1.- Requisitar forma “Solicitud de Acceso a la Informacién Publica”
2.-Carta Poder en caso de presentar solicitud mediante
representante.

3.- Instrumento Publico (En caso de personas morales).

4.- Comprobante de porte pagado (En caso de solicitar la informacion
por mensajeria).

Fundamento Juridico

Articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidog
Mexicanos; 6 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; 4, 121, 122, 124, 126, 127, 128, 129,

132,133,135y 141 de la Ley General de Transparenciay
Acceso a la informacién Publica; 4, 5, 6, 140, 143, 144, 145, 147,
149 y 152 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a lg
Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
y fraccion IV del articulo 55del Reglamento Interior del Institutg
Metropolitano del Agua.

Informacién del espacio de

atencion a

| publico

Oficina donde se realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Unidad de Transparencia

(229) 93500 13 y (22 9) 9 35 00 14 Extension 119

Ubicacién de la Oficina

Horario de
atencion

Av. Ricardo Flores Magoén 1259, Colonia Ignacio Zaragoza,

09:00 a 15:00 horas

Veracruz, Ver. Cédigo Postal 91910

Lunes a Viernes

Informacién para consultas

Teléfono
Nombre y cargo el responsable Ubicacién de la oficina Horario de Correo
electrénico
Lic. Salma Majul Bolafios Av. Ricardo Flores Magén [09:00 a 15:00] (22 9) 93500 13y (22 | transparencia@ima
Jefa de la Unidad de Transparencia 1259, Colonia Ignacio horas Lunes 9) 93500 14 ver.org
Zaragoza, Veracruz, Ver. a Viernes Extensién 119
Cédigo Postal 91910

Informacién para consultas

Nombre del responsable de la informacién

Cargo del responsable de
laiinformacién

Firma del responsable de la informacién

Lic. Salma Majul Bolafios Jefa

Transparencia

de la Unidad de
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CEDULA DE TRAMITES O

SERVICIOS
Ente: Instituto Metropolitano del Agua |Fecha: Diciembre de 2020
Informacién del tramite o
servicio
Nombre del tramite o servicio Tipo de tramite o servicio

Tramite Servicio
Solicitud de Derechos ARCO Obligacion Conservacién | Beneficio | Consulta | Inicio de
procedim

iento
Descripcién del tramite o servicio X
Se realiza cuando una persona desea solicitar el acceso, Gratuito hasta 20 hojas. Cobro por

rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos|Costo: certificacion, envioy reproduccion de 21 hojas]
personales en posesion  del Instituto Metropolitano del Agua, de en adelante.
conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos[Tiempo de 15 Dias
Personales. Respuesta: Habiles
Requisitos Vigencia: -
1.- Requisitar formato "Solicitud de Derechos ARCO" Formato a Solicitud de Derechos ARCO
Utilizar:

En Caso del efectuar solicitud el titular de los Datos Personales:

Fundamento Juridico

2.-ldentificacion Oficial

Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su
representante:

3.- Copia simple de la identificacion oficial del titular;

4.- Identificacion oficial del representante;

5.- Instrumento publico, o carta poder simple firmada ante dos
testigos, o declaracién en comparecencia personal del titular.

Articulos 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52 y 55 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Sujetos
Obligados; 60, 61, 62, 63, 64, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 74, 75,y

79 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la|
Llave y fraccion VI del articulo 55 del Reglamento Interior del
Instituto Metropolitano del Agua.

Informacién del espacio de
atencion al publico

Oficina donde se realiza el tramite

Teléfono de la oficina

Unidad de Transparencia

(229) 93500 13 y (22 9) 9 35 00 14 Extension 119

Ubicacién de la Oficina

Horario de
atencion

Av. Ricardo Flores Mago6n 1259, Colonia Ignacio Zaragoza,
Veracruz, Ver. Codigo Postal 91910

09:00 a 15:00 horas
Lunes a Viernes

Informacion para consultas

Nombre y cargo el responsable Ubicacién de la oficina H;;?]ré?éﬂe Teléfono Correo electrénico
Lic. Salma Majul Bolafios Av. Ricardo Flores Magén [ 09:00 a 15:00 | (22 9) 93500 13y (22 | transparencia@imave
Jefa de la Unidad de Transparencia 1259, Colonia Ignacio horas Lunes a 9) 93500 14 r.org
Zaragoza, Veracruz, Ver. Viernes Extension 119

Codigo Postal 91910

Informacién para consultas

Nombre del responsable de la informacién

Cargo del responsable de
lainformacion

Firma del responsable de la informacién

Lic. Salma Majul Bolafios

Jefa de la Unidad de
Transparencia
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2. DIRECTORIO

Arq. Francisco Garcia Barradas
Director General

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio
Directora de Supervision Técnica

Ing. Rosa Maria Cazarin Amoros
Directora de Planeacion y Evaluacién

Lic. José Juan Lorencez Toto
Director Juridico

L.C. Margarita del Rosario Pineda Vivar
Directora de Administracion y Finanzas

Ing. Sandra Liahut Carré
Directora del Area Coordinadora de Archivo

L.A. Zuleyma Isamar Sarmientos Lagunes
Contralora Interna

Lic. Salma Majul Bolafios
Jefa de la Unidad de Transparencia
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3. FIRMAS DE PARTICIPACION

Arq. Francisco Garcia Barradas
Director General

ELABORA

C.P. Margarita del Rosario Pineda Vivar
Directora de Administracion y Finanzas

COLABORA

Ing. Jacqueline Santamaria Ascencio
Directora de Supervision Técnica

Ing. Rosa Maria Cazarin Amorés
Directora de Planeacion y Evaluacion

Lic. José Juan Lorencez Toto
Director Juridico

Ing. Sandra Liahut Carré
Directora del Area Coordinadora de Archivo

L.A. Zuleyma Isamar Sarmientos Lagunes
Contralora Interna

Lic. Salma Majul Bolafios
Jefa de la Unidad de Transparencia

AUTORIZA

CONSEJO CONSULTIVO CIUDADANO

folio 1595
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GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TIHUATLAN, VER.

REGLAMENTO DEL SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA POLICIAL DEL MUNICIPIO DE
TIHUATLAN, VERACRUZ.

iNDICE

CONSIDERANDOS

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

CAPITULO UNICO
De los fines, Funciones, alcances y objeto del Servicio Profesional de Carrera Policial

TITULO SEGUNDO
De los derechos y obligaciones de los integrantes de las instituciones Policiales

CAPITULO |
De los derechos de los integrantes de las instituciones de Seguridad Publica

CAPITULO Il
De las obligaciones de los integrantes de las instituciones de Seguridad Publica

TITULO TERCERO
De la estructura del Servicio Profesional de Carrera

CAPITULO |
Del proceso de la planeacion y control de recursos humanos

CAPITULOII
Del proceso de ingreso

SECCION |
De la convocatoria

SECCION I
Del reclutamiento

SECCION I
De la seleccion

SECCION IV
De la formacion inicial
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SECCION V
Del nombramiento

SECCION VI
De la certificacion

SECCION VI
Del plan individual de carrera

SECCION Vil
Del reingreso

CAPITULO 1lI
Del proceso de permanencia y desarrollo

SECCION |
De la formacién continua

SECCION I
Competencias Basicas de la Funcion y su evaluacion

SECCION I
De la Evaluacién del Desempefio

SECCION IV
De los estimulos

SECCION V
De la promocién

SECCION VI
De la renovacion de la certificacion

SECCION VI )
Del Certificado Unico Policial

SECCION Vil
De las licencias, permisos y comisiones

CAPITULO IV
Del proceso de separacién

SECCION |
Del Régimen Disciplinario

SECCION I
Del recurso de rectificacion

TITULO CUARTO
DEL ORGANO COLEGIADO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA POLICIAL

CAPITULO UNICO
De la Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia.

TRANSITORIOS
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que La seguridad publica es una funciéon del Estado a cargo de la Federacion, las
entidades federativas y los Municipios, que comprende la prevencién, investigacion y persecucion
de los delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas; La actuacion de las
instituciones de Seguridad Publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos de conformidad con lo
fundamentado en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDO. Que el parrafo décimo del precepto legal antes sefialado, dispone que las instituciones
de seguridad publica, incluyendo la Guardia Nacional, seran de caracter civil, disciplinado y
profesional. El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres drdenes de gobierno
deberan coordinarse entre si para cumplir los fines de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

La regulacién de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacién, reconocimiento y
certificaciéon de los integrantes de las instituciones de seguridad publica. La operacion y desarrollo
de estas acciones sera competencia de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios
en el ambito de sus respectivas atribuciones.

TERCERO. Que el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
dispone que los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su
organizacioén politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases que sefala el mismo
precepto legal, asi mismo de conformidad con el inciso h), fraccién Il del numeral mencionado al
principio del presente considerando y en términos de lo expuesto por el articulo 21 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la funcién de Seguridad publica corre a
cargo del Municipio.

CUARTO. Que con fundamento en el articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, el servicio de la seguridad publica tiene como finalidad salvaguardar la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos
y comprende la prevencién especial y general de los delitos, la investigacién para hacerla efectiva,
la sancién de las infracciones administrativas, asi como la investigacién y la persecucion de los
delitos y la reinsercién social del sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas
competencias establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

QUINTO. Que con fundamento en el Articulo 7 fracciones VI y VII, de la Ley antes mencionada, las
Instituciones de Seguridad Publica Municipal deberan coordinarse para regular los procedimientos
de seleccion, ingreso, formacion, actualizacién, capacitacién, permanencia, evaluacion,
reconocimiento, certificacion y registro, asi como los sistemas disciplinarios, reconocimientos,
estimulos y recompensas.

Por lo anterior, el Presidente Municipal de Tihuatlan, Veracruz, en ejercicio de las facultades que le
confiere lo dispuesto en los articulos 68, 69 y 71 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y con fundamento en los Articulos 34, 35, 36 y 40 de la Ley Organica del
Municipio Libre, tiene a bien expedir el siguiente:
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
De los Fines, Alcances y Objeto
del Servicio Profesional de Carrera Policial

Articulo 1. El presente Reglamento y los instrumentos que emanen del mismo relacionados al
Servicio Profesional de Carrera Policial son de caracter general, interés publico y seran obligatorios
para las y/o los elementos de la Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad, asi como para los
integrantes de la Academia Municipal.

El presente Reglamento es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular el Servicio
Profesional de Carrera Policial con caracter obligatorio y permanente de acuerdo con los
lineamientos que definen los procedimientos de planeacion, ingreso, convocatoria, reclutamiento,
seleccién, formacién inicial, nombramiento, certificacién, plan individual de carrera, reingreso,
permanencia, formacién continua, evaluacién, reconocimientos, promocién, renovacién de la
certificacion, licencias, permisos y comisiones, separacion, remocion o baja, régimen disciplinario y
recursos de los integrantes del Servicio Profesional de Carrera, de conformidad con lo establecido
en la Ley General.

Articulo 2. La aplicacion del presente ordenamiento corresponde a la Comisaria de Seguridad
Publica, del Municipio de Tihuatlan, asi como a las demas dependencias y organos auxiliares
correspondientes, dentro de sus respectivos ambitos de competencia, de acuerdo con la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley estatal o Bando de Policia municipal y el
presente Reglamento, convenios y acuerdos que se suscriban en los d&mbitos Federal, Estatal y
Municipal.

Articulo 3. Son sujetos del presente Reglamento los Policias Preventivos dependientes de la
Comisaria de Seguridad Publica del Municipio de Tihuatlan, conforme a las categorias y jerarquias
aplicables. El tiempo de duracién de la Carrera Policial sera independiente a lo dispuesto por la Ley
de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Articulo 4. Las Instituciones de Seguridad Publica municipales, para el cumplimiento de sus
objetivos, desarrollaran cuando menos, las siguientes funciones:

l. Prevencion, que serd la encargada de llevar a cabo acciones tendientes a prevenir la
comision de delitos e infracciones administrativas, a través de acciones de
investigacion, inspeccion, vigilancia y vialidad en su circunscripcion.

Il. Proximidad Social, como una actividad auxiliar a las funciones de prevencion, a través
de la proactividad y la colaboracion con otros actores sociales, bajo una politica de
colaboracion interna e interinstitucional que fortalezca la gobernabilidad local.

Il. Reaccion, que sera la encargada de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz
publicos.
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Articulo 5. El reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial, es un mecanismo de caracter
integral de reglas y procesos debidamente estructurados de caracter obligatorio y permanente para
la Comisaria General y sus elementos operativos que garantiza la igualdad de oportunidades en el
ingreso de nuevo personal en el desempefio del personal en activo y en la terminacion de su
carrera, de manera planificada y con sujecién a Derecho con base en el mérito, la capacidad y la
evaluacion periédica y continda. Que tiene como finalidad, promover la proximidad social,
garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad laboral e igualdad de oportunidades de los
mismos, elevar la profesionalizacion, Instaurar la doctrina policial civil, fomentar la vocacion de
servicio y el sentido de pertenencia, asi como garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, honestidad y
respeto a los derechos humanos, con la finalidad de salvaguardar la integridad y los derechos de
las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz publicos en los términos de la
normatividad aplicable y vigente.

Articulo 6. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

I Academia: A las Instituciones de Formacion, de Capacitacién y de Profesionalizacion
Policial;

Il. Aspirante: A la persona que manifiesta su voluntad para ingresar a la Policia Municipal
de Seguridad Publica del Municipio de Tihuatlan, para desempefiar la funcién policial y
que esta sujeto a los procedimientos de reclutamiento y seleccion;

1. Cadete: Al aspirante que una vez cumplidos los procedimientos de reclutamiento y
seleccién ingresa a la formacion inicial;

V. Carrera Policial: Al Servicio Profesional de Carrera Policial;

V. Catalogo: Al Catalogo General de Puestos del Servicio Profesional de Carrera Policial;
VI. Centro: Al Centro de Control de Confianza del Estado de Veracruz;
VII. Centro Nacional de Informacion: Al Centro Nacional de Informacion del Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
VIIl. Codigo Reglamentario: Al Cédigo Reglamentario Municipal de Tihuatlan;

IX. Comision del Servicio: A la Comisién del Servicio Profesional de Carrera Policial;

X. Comisién de Honor: A la Comision de Honor y Justicia,

XI. Consejo Nacional: Al Consejo Nacional de Seguridad Publica;
XIl.  Institucién Policial: A la Comisaria General de Seguridad Publica de Tihuatlan;
Xlll.  Ley General: A Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

XIV. Ley Estatal: A la Ley de Seguridad del Estado de Veracruz;

XV.  Policia: Al integrante de la Institucion Policial sujeto al Servicio Profesional de Carrera
Policial;
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XVI.  Programa Rector: Al Programa Rector de Profesionalizacion;

XVII. Registro Nacional: Al Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica,
dependiente del Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica

XVIII. Reglamento: Al presente Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.

XIX. Perfil del Puesto: A los requisitos que debera cubrir el aspirante, referidos en la
Convocatoria de Reclutamiento, para el ingreso a la Institucion Policial.

Articulo 7. De conformidad al articulo 78 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Puablica, La Carrera Policial es el sistema de caréacter obligatorio y permanente, conforme al cual se
establecen los lineamientos que definen los procedimientos de reclutamiento, seleccion, ingreso,
formacién, certificacién, permanencia, evaluacion, promocion y reconocimiento; asi como la
separacion o baja del servicio de los integrantes de las Instituciones Policiales.

Articulo 8. De conformidad al articulo 85 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, en correlacion con el articulo 75 de la Ley 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Carrera Policial comprende el grado policial,
la antigliedad, las insignias, condecoraciones, estimulos y reconocimientos obtenidos, el resultado
de los procesos de promocién, asi como el registro de las correcciones disciplinarias y sanciones
que, en su caso, haya acumulado el integrante. Se regira por las normas minimas siguientes:

. Las Instituciones Policiales deberan consultar los antecedentes de cualquier aspirante
en el Registro Nacional antes de que se autorice su ingreso a las mismas;

Il. Todo aspirante debera tramitar, obtener y mantener actualizado el Certificado Unico
Policial, que expedira el centro de control de confianza respectivo;

Il Ninguna persona podra ingresar a las Instituciones Policiales si no ha sido debidamente
certificado y registrado en el Sistema;

V. Soélo ingresaran y permaneceran en las Instituciones Policiales, aquellos aspirantes e
integrantes que cursen y aprueben los programas de formacion, capacitacion y
profesionalizacion;

V. La permanencia de los integrantes en las Instituciones Policiales estd condicionada al
cumplimiento de los requisitos que determine la Ley;

VI. Los méritos de los integrantes de las Instituciones Policiales seran evaluados por las
instancias encargadas de determinar las promociones y verificar que se cumplan los
requisitos de permanencia, sefialadas en las leyes respectivas;

VIl.  Para la promocion de los integrantes de las Instituciones Policiales se deberan
considerar, por lo menos, los resultados obtenidos en los programas de
profesionalizacion, los méritos demostrados en el desempefio de sus funciones y sus
aptitudes de mando y liderazgo;

VIIl. Se determinar4 un régimen de estimulos y previsiébn social que corresponda a las
funciones de los integrantes de las Instituciones Policiales;
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IX. Los integrantes podran ser cambiados de adscripcion, con base en las necesidades del
servicio;
X. El cambio de un integrante de un area operativa a otra de distinta especialidad, so6lo

podra ser autorizado por la instancia que sefale la ley de la materia, y

XI. Las instancias estableceran los procedimientos relativos a cada una de las etapas de la
Carrera Policial.

La Carrera Policial es independiente de los nombramientos para desempefiar cargos
administrativos o de direccion que el integrante llegue a desempefiar en las Instituciones Policiales.
En ningln caso habra inamovilidad en los cargos administrativos y de direccion.

En términos de las disposiciones aplicables, los titulares de la Institucion Policial podran designar a
los integrantes en cargos administrativos o de direccién de la estructura organica de las
instituciones a su cargo; asimismo, podran relevarlos libremente, respetando sus grados policiales
y derechos inherentes a la Carrera Policial.

Articulo 9. De conformidad al articulo 79 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, los fines de la Carrera Policial son:

. Garantizar el desarrollo institucional y asegurar la estabilidad del empleo, con base en
un esquema proporcional y equitativo de remuneraciones y prestaciones para los
integrantes de las Instituciones Policiales;

Il Promover la responsabilidad, honradez, diligencia, eficiencia y eficacia en el
desempefio de las funciones y en la Optima utilizacion de los recursos de las
Instituciones;

1. Fomentar la vocacién de servicio y el sentido de pertenencia mediante la motivacion y el
establecimiento de un adecuado sistema de promociones que permita satisfacer las
expectativas de desarrollo profesional y reconocimiento de los integrantes de las
Instituciones Policiales;

IV. Instrumentar e impulsar la capacitacién y profesionalizacion permanente de los
integrantes de las Instituciones Policiales para asegurar la lealtad institucional en la
prestacion de los servicios, y;

V. Las demés que establezcan las disposiciones que deriven de este reglamento

Articulo 10. Dentro de la Carrera Policial de la Institucién Policial, los aspirantes sé6lo podran
ingresar, permanecer, ascender a la categoria o jerarquia inmediata superior y ser separados del
cargo, en los términos y condiciones que establece la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Ley estatal, este Reglamento y demas normatividad aplicable.

Articulo 11. La Profesionalizacion es el proceso permanente y progresivo de formacion, que se
integra por las etapas de formacion inicial, formacién continua (actualizacién, especializacion y alta
direccion), para desarrollar al maximo las competencias, capacidades y habilidades de los Policias
de la Institucion Policial; los planes de estudio se integrardn por el conjunto de contenidos
estructurados en unidades didacticas de ensefianza aprendizaje que estaran comprendidos en el
Programa Rector aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica.
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Articulo 12. Las relaciones laborales entre la Institucion Policial las y/o los Policias, se rige de
conformidad por la fraccion Xlll del apartado B del articulo 123 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley Estatal
de Seguridad PuOblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de Veracruz, el presente Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 13. Los elementos de la Institucion Policial, podran ser separados o removidos de su
cargo, previo desahogo del procedimiento previsto en la Ley de Responsabilidades, Cdédigo
Reglamentario y este Reglamento; por no cumplir con alguno de los requisitos que la normatividad
aplicable indique, para permanecer en la Institucién Policial o al incurrir en responsabilidad en el
desempefio de sus funciones, sin que proceda su reinstalacion o restitucion, cualquiera que sea el
juicio o medio de defensa para combatir la separacion o la remocion.

Articulo 14. Si por resolucion jurisdiccional firme, se resuelve que la separacién, remocion, baja,
cese o cualquier otra forma de terminacion del servicio fue injustificada, sélo subsistira la obligacion
de pagar la indemnizacién y demas prestaciones sefaladas en la resolucién respectiva, sin que en
ningln caso, proceda su reincorporacion o reinstalacién a la Institucién Policial.

Articulo 15. El Municipio de Tihuatlan, de acuerdo con el Articulo 80 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, establecera la organizacién jerarquica de las Instituciones
Policiales, considerando al menos las categorias siguientes:

. Comisarios;
1. Inspectores;
lll.  Oficiales;y

V. Escala Basica.

Articulo 16. Las categorias previstas en el articulo anterior y de conformidad al articulo 81 de la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, comprenderan, las jerarquias siguientes:

. COMISARIOS:

a) Comisario General,
b) Comisario Jefe;y
¢) Comisario.

Il INSPECTORES:

a) Inspector General,
b) Inspector Jefe; e
c) Inspector.

1. OFICIALES:

a) Subinspector;
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b) Oficial; y
c) Suboficial.

IV. ESCALA BASICA:

a) Policia Primero;
b) Policia Segundo;
c) Policia Tercero;y
d) Policia

Articulo 17. La Institucion Policial de conformidad al articulo 82 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica se organizara bajo un esquema de jerarquizacién terciaria, cuya
célula basica se compondra invariablemente por tres elementos.

Con base en las jerarquias sefaladas en el articulo precedente, el Titular de la Institucion Palicial,
ocupara el nivel de mando mas alto en la escala.

Articulo 18. Son autoridades competentes en materia de Carrera Policial:

. El Presidente Municipal;
Il El Comisario de Seguridad Publica;
1. La Comision del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justcia

IV. Los demas 6rganos a los que el presente Reglamento u otras disposiciones legales
aplicables les confieran este caracter.

Las autoridades enunciadas ejerceran las funciones y facultades que en materia de Carrera Policial
se establecen en las disposiciones legales y administrativas vigentes en la materia.

TITULO SEGUNDO
De los Derechos y Obligaciones de los Integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica

CAPITULO |
De los Derechos de los integrantes de las Instituciones Policiales

Articulo 19. Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, las
y/o los Policias de carrera policial tendran los derechos contenidos en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica y en la Ley estatal de Seguridad Publica de Veracruz, siendo estos
los siguientes:

I Percibir la remuneracion neta por el desempefio de su servicio, salvo las deducciones y
descuentos que procedan en términos de Ley, que tenderd a ser un salario digno
acorde con el servicio.
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Il Gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus superiores jerarquicos, iguales o
subalternos.

Ill.  Ser sujeto de los ascensos, condecoraciones, estimulos, recompensas y distinciones a
que se hayan hecho merecedores, asi como permanecer en el servicio profesional de
carrera en términos del presente reglamento y de las disposiciones legales
correspondientes.

IV.  Recibir la formacion, capacitacion, adiestramiento y profesionalizacion.

V. Recibir en forma gratuita el vestuario, armamento y equipo necesario para el
desempefio de sus funciones.

VI.  Recibir asesoria legal en asuntos relacionados con el ejercicio de sus funciones.

VIl. Gozar de los beneficios y prestaciones de seguridad social en términos de las
disposiciones legales aplicables.

VIII.  Ser recluido en lugares especiales cuando sea sujeto a prisién preventiva.
IX.  Acceder a las bibliotecas e instalaciones deportivas con que se cuente.
X. Gozar de un seguro de vida, en términos de las disposiciones legales aplicables.

Xl.  Los demas que determinen los ordenamientos legales vigentes en la materia.

CAPITULO Il
De las Obligaciones de los integrantes de las Instituciones Policiales

Articulo 20. Los elementos operativos de la Comisaria General, deberan basar su actuacion en los
principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los derechos humanos, que les permita realizar, dentro del ambito de su competencia, acciones
encaminadas a combatir la impunidad, disminuir los niveles de incidencia delictiva y fomentar la
cultura de la legalidad, garantizando a la ciudadania el goce de sus derechos vy libertades.

Articulo 21. De conformidad con el articulo 40 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, la
actuacion de los elementos de la Corporacion deberan sujetarse a las siguientes obligaciones:

I Conducirse siempre con dedicacion y disciplina, asi como con apego al orden juridico y
respeto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos en la
Constitucion;
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Il Preservar la secrecia de los asuntos que por razén del desempefio de su funcion
conozcan, en términos de las disposiciones aplicables;

M. Prestar auxilio a las personas amenazadas por algin peligro o que hayan sido victimas
u ofendidos de algun delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos. Su
actuacion sera congruente, oportuna y proporcional al hecho;

IV.  Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin discriminacién alguna;

V. Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura, aun cuando se trate
de una orden superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenaza
a la Seguridad Publica, urgencia de las investigaciones o cualquier otra; al conocimiento
de ello, lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente;

VI.  Observar un trato respetuoso con todas las personas, debiendo abstenerse de todo
acto arbitrario y de limitar indebidamente las acciones o manifestaciones que en
ejercicio de sus derechos constitucionales y con caréacter pacifico realice la poblacion;

VII. Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o gratificaciones
distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran a cualquier acto de
corrupcion y, en caso de tener conocimiento de alguno, deberan denunciarlo;

VIIl. Abstenerse de ordenar o realizar la detencién de persona alguna sin cumplir con los
requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;

IX.  Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas;

X. Actualizarse en el empleo de métodos de investigacion que garanticen la recopilacion
técnica y cientifica de evidencias;

Xl.  Utilizar los protocolos de investigacion y de cadena de custodia adoptados por las
Instituciones de Seguridad Publica;

XIl.  Participar en operativos y mecanismos de coordinacion con otras Instituciones de
Seguridad Publica, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho
proceda;

XIll.  Preservar, conforme a las disposiciones aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o de faltas administrativas de forma que no pierdan su calidad
probatoria y se facilite la correcta tramitacion del procedimiento correspondiente;

XIV. Abstenerse de disponer de los bienes asegurados para beneficio propio o de terceros;

XV. Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos
de permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva;

XVI. Informar al superior jerarquico, de manera inmediata, las omisiones, actos indebidos o
constitutivos de delito, de sus subordinados o iguales en categoria jerarquica;
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XVII. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca deficiencia en
su cumplimiento;

XVIIl. Fomentar la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu de cuerpo y
profesionalismo, en si mismo y en el personal bajo su mando;

XIX. Inscribir las detenciones en el Registro Administrativo de Detenciones conforme a las
disposiciones aplicables;

XX. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacién o bienes en perjuicio de las
Instituciones;

XXI. Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por cualquier
medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes, constancias,
estadisticas, reportes o cualquier otra informacion reservada o confidencial de la que
tenga conocimiento en ejercicio y con motivo de su empleo, cargo o comision;

XXII. Atender con diligencia la solicitud de informe, queja o auxilio de la ciudadania, o de sus
propios subordinados, excepto cuando la peticién rebase su competencia, en cuyo caso
debera turnarlo al area que corresponda;

XXIIl. Abstenerse de introducir a las instalaciones de sus instituciones bebidas embriagantes,
sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal,
prohibido o controlado, salvo cuando sean producto de detenciones, cateos,
aseguramientos u otros similares, y que previamente exista la autorizacion
correspondiente;

XXIV. Abstenerse de consumir, dentro o fuera del servicio, sustancias psicotrépicas,
estupefacientes u otras sustancias adictivas de caracter ilegal, prohibido o controlado,
salvo los casos en que el consumo de los medicamentos controlados sea autorizado
mediante prescripcion médica, avalada por los servicios médicos de las Instituciones;

XXV. Abstenerse de consumir en las instalaciones de sus instituciones o en actos del
servicio, bebidas embriagantes;

XXVI. Abstenerse de realizar conductas que desacrediten su persona o la imagen de las
Instituciones, dentro o fuera del servicio;

XXVII. No permitir que personas ajenas a sus instituciones realicen actos inherentes a las
atribuciones que tenga encomendadas. Asimismo, no podra hacerse acompafar de
dichas personas al realizar actos del servicio, y

XXVIII. Los demés que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Siempre que se use la fuerza publica se hara de manera racional, congruente, oportuna y con
respeto a los derechos humanos. Para tal efecto, deberd apegarse a las disposiciones normativas
y administrativas aplicables, realizandolas conforme a derecho. AGREGUE



Viernes 8 de enero de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 43

Articulo 22. Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, los integrantes de la Institucion Policial
tendran especificamente las obligaciones siguientes:

I Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e
investigaciones que realice;

Il. Remitir a la instancia que corresponda la informacion recopilada, en el cumplimiento de
sus misiones o en el desempefio de sus actividades, para su analisis y registro.
Asimismo, entregar la informacién que le sea solicitada por otras instituciones de
seguridad publica, en los términos de las leyes correspondientes;

Ill.  Apoyar a las autoridades que asi se lo soliciten en la investigacion y persecucion de
delitos, asi como en situaciones de grave riesgo, catastrofes o desastres;

IV.  Ejecutar los mandamientos judiciales y ministeriales;
V. Obtener y mantener actualizado su Certificado Unico Policial;

VI.  Obedecer las 6rdenes de los superiores jerarquicos o de quienes ejerzan sobre él
funciones de mando y cumplir con todas sus obligaciones, realizandolas conforme a
derecho;

VII. Responder, sobre la ejecuciéon de las 6rdenes directas que reciba, a un solo superior
jerarquico, por regla general, respetando preponderantemente la linea de mando;

VIIIl. Participar en operativos de coordinacién con otras corporaciones policiales, asi como
brindarles, en su caso, el apoyo que conforme a derecho proceda;

IX.  Mantener en buen estado el armamento, material, municiones y equipo que se le asigne
con motivo de sus funciones, haciendo uso racional de ellos so6lo en el desempefio del
servicio;

X. Abstenerse de asistir uniformado a bares, cantinas, centros de apuestas o juegos, u
otros centros de este tipo, si no media orden expresa para el desempefio de funciones o
en casos de flagrancia, y

Xl.  Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 23. La policia, en términos de lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, en sus respectivos &mbitos de competencia, tendra las siguientes funciones:

. Efectuar las detenciones en los casos del articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

Il Participar en la detencion de personas y en el aseguramiento de bienes, observando
las disposiciones Constitucionales y legales aplicables;

II. Registrar de inmediato la detencién en términos de las disposiciones aplicables, asi
como remitir sin demora y por cualquier medio la informacion al Ministerio Publico;

V. Poner a disposicion de las autoridades competentes, sin demora alguna, a las personas
detenidas y los bienes que se encuentren bajo su custodia, observando en todo momento el
cumplimiento de los plazos constitucionales y legales establecidos;
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V. Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos los actos
necesarios para garantizar la integridad de los indicios, como consecuencia dara aviso a la
Policia con capacidades para procesar la escena del hecho y al Ministerio Publico, conforme a
las disposiciones aplicables misma previsién sera aplicable a toda instituciéon u érgano publico
que realice estos actos en cumplimiento a una disposicién legal;

VI. Dejar registro de todas las actuaciones que se realicen durante la investigaciéon de los
delitos, utilizando al efecto cualquier medio que permita garantizar que la informacién
recabada sea completa, integra y exacta;

VII.  Emitir los informes, partes policiales y demas documentos que se generen, con los
requisitos de fondo y forma que establezcan las disposiciones aplicables, para tal efecto se
podran apoyar en los conocimientos que resulten necesarios;

VIIl.  Proporcionar atencion a victimas, ofendidos o testigos del delito; para tal efecto debera:

a) Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

b) Procurar que reciban atencion médica y psicolégica cuando sea necesaria;

c) Adoptar las medidas que se consideren necesarias tendientes a evitar que se ponga en
peligro su integridad fisica y psicolégica, en el &mbito de su competencia;

d) Preservar los indicios y elementos de prueba que la victima y ofendido aporten en el
momento de la intervencion policial y remitirlos de inmediato al Ministerio Publico
encargado del asunto para que éste acuerde lo conducente, y

e) Asegurar que puedan llevar a cabo la identificacion del imputado sin riesgo para ellos.

f)  Dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehensién y demas mandatos ministeriales y
jurisdiccionales de que tenga conocimiento con motivo de sus funciones, y las demas que
le confieran las disposiciones aplicables.

Articulo 24. Ademés de los deberes establecidos para todo servidor publico, y las disposiciones
especificas contempladas en los ordenamientos respectivos, a los miembros de las policias de los
distintos 6rdenes de gobierno, en el &mbito de su competencia, les corresponde:

I Informar a la victima, desde el momento en que se presente o comparezca ante él, los
derechos que le otorga la Constitucién y los tratados internacionales, el codigo penal y
procesal penal respectivo y las demas disposiciones aplicables, asi como el alcance de
esos derechos, debiendo dejar constancia escrita de la lectura y explicacién realizada;

Il Permitir la participacién de la victima y su defensor en procedimientos encaminados a la
procuracion de justicia, asi como el ejercicio de su coadyuvancia;

M. Facilitar el acceso de la victima a la investigacion, con el objeto de respetar su derecho
a la verdad,

IV.  Colaborar con los tribunales de justicia, el ministerio publico, las procuradurias,
contralorias y demés autoridades en todas las actuaciones policiales requeridas;

V. Remitir los datos de prueba e informes respectivos, con debida diligencia en
concordancia con el articulo 5 de la presente Ley;

VI.  Respetar las mejores practicas y los estandares minimos de derecho internacional de
los derechos humanos.
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TITULO TERCERO
De la Estructura del Servicio Profesional de
Carrera Policial

CAPITULO |
Del Proceso de Planeacién y
Control de Recursos Humanos

Articulo 25. Por planeacion de la Carrera Policial se entendera a la elaboracién de objetivos,
politicas, metas y estrategias expresados en planes y programas; su instrumentacion a través de
acciones que deberan llevarse a cabo y, a su vez, controladas y evaluadas para obtener resultados
Optimos. Estara alineada al Desarrollo Policial en todas sus formas y materias, con base en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Ley estatal de Seguridad Publica de Veracruz y demas ordenamientos
legales de la materia.

Articulo 26. La planeacion del servicio, permite determinar las necesidades cuantitativas y
cualitativas que el personal requiere, asi como su plan de carrera para el eficiente ejercicio de sus
funciones, de acuerdo con los criterios emitidos por la Comisién del Servicio, las sugerencias que
en su caso se recopilen de organizaciones, sociedad civil y expertos, la estructura organica, las
jerarquias o categorias de acuerdo con el perfil del puesto respectivo.

Articulo 27. La planeacion tiene como objeto identificar, establecer y coordinar los diversos
procesos de convocatoria, reclutamiento, seleccién de aspirantes, formacion inicial, ingreso,
formacién continua, evaluacién para la permanencia, desarrollo, promocién, estimulos, plan
individual de carrera, régimen disciplinario, separacion, baja y recursos que determinen sus
necesidades integrales.

Articulo 28. El plan de carrera de las y/o los policias, debera comprender la ruta profesional desde
su ingreso a la institucién policial, hasta su separacion, en la cual se deberd fomentar el sentido de
pertenencia y lealtad a la Institucion, conservando la categoria o jerarquia que haya obtenido.

Articulo 29. Las autoridades sefialadas en el articulo 18 de este Reglamento, colaboraran y se
coordinaran con la Comisién del Servicio, a fin de proporcionarle toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 30. A través de sus diversos procesos, los responsables de la ejecucion de este
Reglamento:

I.  Registraran y procesaran la informacion necesaria que establece este Reglamento y el
perfil del puesto;

Il. Sefalardn las necesidades cuantitativas y cualitativas de los Policias, referentes a
capacitacion, rotacion, separacion y baja, con el fin de que la estructura de la Carrera
Policial tenga el numero de elementos policiales adecuado para su Optimo
funcionamiento;

Ill. Elaborardn estudios prospectivos de los escenarios de la Carrera Policial, para
determinar las necesidades de formacion que requerira el mismo en el corto y mediano
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plazo, con el fin de permitir a sus Policias cubrir los perfiles de los niveles del puesto de
las diferentes categorias y jerarquias;

IV. Analizaran el desempefio y los resultados de los Policias, en las unidades de adscripcion
emitiendo las conclusiones conducentes;

V. Revisaran y consideraran los resultados de las evaluaciones sobre el Servicio Profesional
de Carrera Policial;

VI. Realizaran los demas estudios, programas, acciones y trabajos que sean necesarios para
el desarrollo del servicio; y

VII. Ejerceran las funciones que le sefale este Reglamento y demas disposiciones legales y
administrativas correspondientes.

CAPITULO I
Del Proceso de Ingreso

Articulo 31. El ingreso tiene como objeto establecer la integracion del primer nivel de Policia de la
Escala Béasica de la Carrera Policial y tendra verificativo al terminar la etapa de formacion inicial de
acuerdo al Programa Rector y acrediten el cumplimiento de los requisitos previstos en la presente
Ley. El procedimiento de ingreso solo es aplicable a los aspirantes al nivel de policia dentro de la
escala basica del Servicio Profesional de Carrera Policial. Las demas categorias y jerarquias
estaran sujetas en lo relativo al procedimiento de promocion.

Articulo 32. El ingreso regula la incorporacion de los cadetes a la Institucion Policial, por virtud del
cual se formaliza la relacién juridico-administrativa entre el Policia y la Institucion Policial, para
ocupar una plaza vacante o de nueva creacion de policia dentro de la escala basica, de la que se
derivan los derechos y obligaciones del nuevo policia, después de haber cumplido con los
requisitos del reclutamiento, seleccion de aspirantes y de la formacién inicial, mediante la
expedicion oficial del nombramiento respectivo, preservando los principios constitucionales de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los Derechos Humanos.

SECCION |
De la Convocatoria

Articulo 33. Cuando existan plazas vacantes o de nueva creacion de policia dentro de la Escala
Bésica, la Comision del Servicio sesionard para someter a votacion la aprobacion de la emision y
publicacién de la convocatoria la cual serd de caracter publica y abierta dirigida a todo aspirante
gue desee ingresar al Servicio Profesional de Carrera Policial, mediante invitacion que podra ser
publicada en el portal de internet y redes sociales del Municipio, diversas instalaciones
municipales y de la Institucion Policial, centros de trabajo y demés fuentes de reclutamiento
internas y externas del Municipio.

Dicha convocatoria debera contener las siguientes caracteristicas:

I. Sefalar en forma precisa, los puestos sujetos a reclutamiento y el perfil del puesto que deberan
cubrir los aspirantes;
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II. Especificar el sueldo de la plaza vacante;

Ill. Precisar que se otorgara una beca al cadete durante el tiempo que dure la Formacion Inicial, sin
que esta supere los seis meses;

IV. Precisar los requisitos que deberan cumplir los aspirantes;
V. Sefalara lugar, fecha y hora de la recepcién de los documentos requeridos;

VI. Sefalar lugar, fecha y hora de verificacién de los examenes de seleccidon de aspirantes para
quienes cumplan con los requisitos de la convocatoria, y

VII. Sefalar los requisitos, condiciones y duracién de la formacién inicial y demas caracteristicas
de esta;

VIII. Describir el procedimiento de seleccion;
IX. Sede del concurso;
X. Sefialar la documentacion referida en el articulo 37 de este Reglamento; y

XI. Datos de contacto para informes de estado de evaluaciones.

En ningln sentido dentro de la convocatoria o en el procedimiento derivado de ella, podra existir
discriminacién por razén de género, religion, estado civil, origen étnico, condicién social o cualquier
otra que viole el principio de igualdad de oportunidades, para quienes cumplan con los requisitos
de la convocatoria.

Los requisitos del perfil del puesto no podran considerarse como elementos constitutivos de
discriminacion alguna.

Articulo 34. Los Aspirantes, ademas de cumplir con el procedimiento de reclutamiento establecido
en la convocatoria, deberan reunir los requisitos que establecen la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la Ley Estatal, este Reglamento y demas normatividad aplicable.

Articulo 35. Los requisitos aprobados por la Comision del Servicio dentro de la convocatoria, que
deberan cubrir los aspirantes, serdn de forma enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

I. Tener 18 afios de edad cumplidos, como minimo y maximo 35 afios;

Il. Ser de nacionalidad mexicana por nacimiento en pleno ejercicio de sus derechos politicos y
civiles, sin tener otra nacionalidad;

Ill. No haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito doloso, ni estar sujeto a proceso
penal; presentando su Certificado de Antecedentes No Penales y/o Constancia de
Antecedentes No Penales;

IV. Acreditar que ha concluido, al menos, los estudios siguientes:

a) En el caso de aspirantes a las areas de investigacion, ensefianza superior o equivalente;
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b) Tratdndose de aspirantes a las areas de prevencion, ensefianza media superior o
equivalente;

c¢) En caso de aspirantes a las areas de reaccioén, los estudios correspondientes a la
ensefianza media basica;

V. Aprobar las evaluaciones del procedimiento de seleccion de aspirantes y la formacion inicial;
VI. Contar con los requisitos del perfil del puesto;
VII.  Aprobar los procesos de evaluacion de control y confianza;

VIIl. Abstenerse de hacer uso ilicito de sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares, asi como no padecer alcoholismo;

IX. No haber sido sancionado con suspension o inhabilitacién para el ejercicio de un cargo publico
por responsabilidad administrativa como servidor publico en los tres niveles de gobierno;

X. Cumplir con los deberes y las obligaciones establecidas en el procedimiento de ingreso;

Xl. Cartilla del Servicio Militar Liberada, en el caso de los hombres.

Articulo 36. Las y/o los aspirantes a ingresar a la Carrera Policial, deberan presentar en original en
el lugar, fecha, hora y en el niumero de copias sefialados en la convocatoria, la siguiente
documentacion:

I. Solicitud de empleo;
Il. Acta de nacimiento;
I1l. Cartilla del Servicio Militar Nacional liberada, en el caso de los Hombres;

IV. Certificado o Constancia reciente de no antecedentes penales, emitida por la autoridad
competente;

V. Credencial de elector vigente;
VI. Certificado de estudios correspondiente a ensefianza media superior;

VII. Copia de la o las bajas en caso de haber pertenecido a alguna Institucién Policial de
seguridad publica, fuerza armada o empresas de seguridad privada,;

VIIl. Clave Unica de Registro de Poblacion;

IX. Seis fotografias tamafio filiacion y seis tamafios infantiles de frente, ambas a color y con las
caracteristicas siguientes:

a) Hombres: sin lentes, barba, bigote y patillas; con orejas descubiertas;
b) Mujeres: sin lentes, sin maquillaje y con orejas descubiertas;
X. Comprobante de domicilio o constancia domiciliaria con antigiedad no mayor a tres meses;

XI. Carta de exposicién de motivos para el ingreso a la Institucion Policial;
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XIl. Sintesis curricular actualizada;
XIll. Certificado médico expedido por Institucion de Salud Publica; y

XIV. Dos cartas de recomendacion.

La Comision del Servicio sefialara la documentacion listada en la convocatoria respectiva y podra
determinar al momento de integrar la misma, mayores documentos a presentar por los aspirantes.

Los aspirantes deberan identificarse plenamente con documento oficial vigente con fotografia al
momento de la recepcién de sus documentos y de ser evaluado.

No podra existir discriminacién por razén de género, religion, estado civil, origen étnico o condicion
social o cualquier otra que viole el principio de igualdad de oportunidades, para quienes cumplan
los requisitos de la convocatoria. Los requisitos del perfil del puesto, en ningdn caso, constituyen
discriminacion alguna.

SECCION Il
Del Reclutamiento

Articulo 37. El reclutamiento es el procedimiento de captacién e identificacion de aspirantes que
cubran el perfil y demas requisitos para integrarse a la Institucion Policial, a una plaza vacante o de
nueva creacion de la Carrera Policial. Esta iniciara con la convocatoria correspondiente. Para los
efectos de reclutar a los aspirantes a ingresar a la Carrera Policial, éstos deben cumplir con los
requisitos del perfil del nivel del puesto, las condiciones y los términos de la convocatoria que al
efecto emita la Comision del Servicio.

Articulo 38. El reclutamiento dependera de las necesidades de la Institucion Policial para cada
ejercicio fiscal de acuerdo con el presupuesto autorizado. En caso de ausencia de plazas vacantes
0 de nueva creacidn no se emitira la convocatoria.

Articulo 39. Previo al reclutamiento, la Institucion Policial podra organizar eventos de induccién
para motivar el acercamiento de los Aspirantes.

Articulo 40. La Institucion Policial debera consultar los antecedentes de los Aspirantes en el
Registro Nacional y Registro Estatal.

Articulo 41. La Institucion Policial dara a conocer a los aspirantes los resultados del reclutamiento,
a fin de determinar el grupo idéneo de aspirantes seleccionados y devolvera toda la documentacion
recibida a aquellos que no hubieren sido reclutados, explicando las razones para ello. La Institucion
Policial informara los resultados del reclutamiento a cada Aspirante. Contra la determinacion de los
resultados del proceso de reclutamiento no procede recurso alguno.

Articulo 42. Una vez que se han cubierto los requisitos de la convocatoria por parte de los
Aspirantes, la Institucién Policial notificard al Secretario Técnico del Consejo municipal de
Seguridad Publica, a efecto de que solicite al Centro la programacién de las evaluaciones de
control y confianza.
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SECCION I
De la Seleccién

Articulo 43. La seleccidn es el proceso que consiste en elegir, de entre las y/o los aspirantes que
hayan aprobado el reclutamiento, a quienes cubran el perfil y la formacién requeridos para ingresar
a la Institucion Policial teniendo como objeto preservar los principios constitucionales de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

Articulo 44. La evaluacion de control y confianza para la selecciéon de la y/o el aspirante, estara
integrada por los siguientes examenes y evaluaciones:

I. Médico;

Il. Toxicolégico;

Il Psicoldgico;

IV. Poligréafico; y

V. Socioecondmico.

La Institucion Policial podra determinar algun tipo adicional de evaluaciones o examenes, siempre
en congruencia con lo que se establezca en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la Ley Estatal y demas normatividad aplicable.

Articulo 45. Los resultados de los exdmenes serdn enviados o solicitados por la Presidencia
Municipal, a través del Secretario Técnico del Consejo Municipal de Seguridad Publica, quien
funge como enlace ante el Centro.

Las instancias evaluadoras efectuaran la entrega de resultados a la Institucion Policial, en un
término que no exceda de 30 dias habiles.

Articulo 46. El Centro emitira los resultados de las evaluaciones aplicadas a la y/o los Aspirantes,
bajo los rubros: “Aprobado” o “No Aprobado”.

Articulo 47. La y/o el Aspirante que obtenga el resultado de “No Aprobado”, serd excluido de la
formacioén inicial y de la aplicacién del procedimiento de ingreso.

Articulo 48. La Institucién Policial, una vez que sea notificada de los resultados emitidos por el
Centro, asi como de las evaluaciones, los hara del conocimiento de la y/o el Aspirante. El aspirante
que haya aprobado los examenes y evaluaciones correspondientes tendra derecho a recibir la
formacién inicial.

SECCION IV
De la Formacién Inicial

Articulo 49. La formacion inicial es el Proceso de preparacion tedrico-practico basado en
conocimientos sociales, juridicos y técnicos para capacitar a las y/o los aspirantes a pertenecer a
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las Instituciones de Seguridad Publica, a fin de que adquieran y desarrollen los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para cumplir con las tareas a desempefiar, de acuerdo con las
funciones y responsabilidades del area operativa a la que aspiran incorporarse.

Articulo 50. Los programas de formacion inicial seran impartidos por las Academias e Institutos de
Seguridad Publica y de Procuraciéon de Justicia del pais, por lo tanto, la Formacién Inicial no podra
ser impartida por particulares o instituciones externas a las Academias o Institutos.

Articulo 51. Quienes, como resultado de la aplicacién del procedimiento de selecciéon de
aspirantes, ingresen a su curso de formacion inicial, seran considerados Cadetes de la Academia o
Instituto que corresponda y se sujetaran a las disposiciones aplicables del régimen interno de cada
una de las Academias o Instituto, teniendo derecho a recibir una beca, misma que se formalizara
entre el aspirante seleccionado, la Academia o Instituto y la Institucion Policial.

Articulo 52. La y/o el Cadete, una vez que haya aprobado su formacion inicial, podra ingresar a la
Policia Municipal formando parte del Servicio Profesional de Carrera Policial.

Articulo 53. La formacion inicial se realizara conforme a los contenidos establecidos en el
Programa Rector de Profesionalizacion y se desarrollard a través de actividades académicas
escolarizadas, impartidas diariamente, tendran validez en toda la Republica Mexicana, de acuerdo
con los convenios que se pacten entre la Academia o Instituto. A la y/o el policia le sera
reconocido, en todo caso, el curso de formacion inicial con la calificacion que hubiere obtenido.

Articulo 54. El desarrollo de los procesos de formacion se realizara sobre las siguientes bases de
coordinacion:

I La carga horaria minima establecida para la formacion inicial para Policia Preventivo,
dentro del Programa Rector de Profesionalizacién, sera de 972 horas

Il La Academia o Instituto de formacién correspondiente seré la responsable directa del
desarrollo de las actividades académicas de formacién, que impartira tantas veces
como sea necesario en acuerdo con su programacion;

II. Previo al inicio de las actividades académicas de formacion, la Academia o Instituto
debera enviar al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
sus planes y programas de estudio debidamente coordinados y homologados en los
términos del presente Reglamento y demas legislacion aplicable; y

V. Se realizard a la y/o el Cadete una evaluacién general para valorar su desempefio, a
efecto de fortalecer los conocimientos impartidos durante el curso.

Articulo 55. La y/o el Cadete que haya concluido satisfactoriamente las actividades académicas de
formacion inicial, tendra derecho a obtener la certificacion, titulo, constancia, diploma o
reconocimiento que corresponda.

Articulo 56. Con el objeto de dar cumplimiento al Programa Rector de Profesionalizacion, referente
a formacion continua, el personal de permanencia, asistird al curso denominado formacioén inicial
equivalente, que tendrd como objeto desarrollar las habilidades, destrezas y aptitudes.
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Articulo 57. Las y/o los elementos de la Policia Preventiva que se encuentren activos en la
instituciéon y no hayan cursado la formacion inicial podran cumplir ese requisito mediante la
capacitacién de formacion inicial para activos (equivalente), en la que se podra reducir la carga
horaria a la mitad (486 horas), siempre que se consideren todas las asignaturas previstas en el
programa respectivo. Esta debera realizarse con una carga horaria de 45 horas méaximo a la
semana, distribuidas con base en las necesidades de la instituciéon de Seguridad Publica a la que
pertenece el elemento. Se entiende por policia en activo a la y/o el elemento que ha laborado por
un periodo minimo de un afio en la Institucion de Seguridad Publica.

SECCION V
Del Nombramiento

Articulo 58. El nombramiento es el documento formal que se otorga a la y/o los Policias de nuevo
ingreso, del cual se deriva la relacion juridico — administrativa entre éste y la Institucion Policial, con
el cual se inicia la Carrera Policial y se adquieren los derechos y obligaciones considerados por las
Leyes y el presente Reglamento.

Articulo 59. Una vez que la y/o el Cadete ha concluido satisfactoriamente con los procedimientos
correspondientes de reclutamiento y seleccion de aspirantes y haya aprobado la formacién inicial,
tendré derecho a recibir el nombramiento formal como Policia dentro de la escala basica con todos
los derechos y obligaciones como miembro de la Carrera Policial de la Institucién Policial.

Articulo 60. Al recibir su nombramiento, la y/o el Policia debera protestar su acatamiento y
obediencia a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la del Estado Libre y
Soberano Veracruz de Ignacio de la Llave, a las leyes que de ellas emanen y al Bando de Policia y
Gobierno Municipal, ante el Presidente Municipal y el titular de la Institucién Policial, de la siguiente
forma:

“Protesta desempefiar leal y patriéticamente el cargo de Policia, y guardar y hacer guardar la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del Estado Libre y Soberano de México y
las leyes que de ellas emanen”.

Esta protesta deberd realizarse ante el Titular de la Institucion Policial en ceremonia oficial,
contestando el elemento policial “SI PROTESTO".

Articulo 61. Con el nombramiento, la y/o el Policia adquiere los derechos de estabilidad,
permanencia, formacién, promociéon general y desarrollo, ascensos, estimulos y retiro en los
términos de las disposiciones legales aplicables, el cual debera otorgarse a la y/o el Policia que
inicia su carrera, inmediatamente después que haya aprobado satisfactoriamente su curso de
formacién inicial.

Articulo 62. Las y/o los Policias de la Institucion Policial ostentaran una identificacion que incluya
al menos fotografia, nombre, nombramiento y clave de inscripcion en el Registro Nacional; la cual
deberan portar a la vista de la ciudadania.

Articulo 63. La Comisién del Servicio conocera y resolvera sobre el ingreso de los aspirantes a la
Institucion Policial, expedira los nombramientos y constancias de grado correspondiente, con el
visto bueno del titular de la misma.
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En ningln caso, las y/o los integrantes de la Policia podran ostentar un grado que no le
corresponda. La titularidad en el puesto y el grado dentro de la Carrera Policial, Gnicamente se
obtendra mediante el nombramiento oficial de la autoridad facultada para ello.

Articulo 64. La aceptacion del nombramiento por parte de la y/o el Policia, le otorga todos los
derechos y le impone todas las obligaciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Estatal, Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Veracruz y Municipios, el presente
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 65. El nombramiento contendra los siguientes datos minimos:

I. Nombre completo de la Institucién Policial,
Il. Nombre completo de la y/o el elemento de la Policia;
Ill. Categoria y jerarquia;

IV. Area de adscripcion;

V. Leyenda de la protesta correspondiente;

VI. Remuneracion;

SECCION VI
De la Certificacion

Articulo 66. Es el proceso mediante el cual las y/o los integrantes de las Instituciones Policiales se
someten a las evaluaciones periddicas establecidas por el Centro de Control de Confianza
correspondiente, para comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, éticos,
socioeconémicos y médicos, en los procesos de ingreso, promocién y permanencia; asi como a las
evaluaciones y procesos de capacitacién necesarios. La Institucion Policial permitira el ingreso o
permanencia Unicamente al personal que cuente con el requisito de certificacién expedido por el
Centro.

Articulo 67. De conformidad con el articulo 96 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica establece que la certificacion tiene por objeto:

A.- Reconocer habilidades, destrezas, actitudes, conocimientos generales y especificos
para desempefiar sus funciones, conforme a los perfiles aprobados por el Consejo Nacional;

B.- Identificar los factores de riesgo que interfieran, repercutan o pongan en peligro el
desempefio de las funciones policiales, con el fin de garantizar la calidad de los servicios,
enfocandose a los siguientes aspectos de los integrantes de las Instituciones Policiales:

I. Cumplimiento de los requisitos de edad y el perfil fisico, médico y de personalidad que exijan las
disposiciones aplicables;
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Il. Observancia de un desarrollo patrimonial justificado, en el que sus egresos guarden adecuada
proporcién con sus ingresos;

Ill. Ausencia de alcoholismo o el no uso de sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras que
produzcan efectos similares;

IV. Ausencia de vinculos con organizaciones delictivas;

V. Notoria buena conducta, no haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito doloso,
ni estar sujeto a proceso penal y no estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por
resolucién firme como servidor publico, y

VI. Cumplimiento de los deberes establecidos en esta Ley.

Articulo 68. La certificacién se otorgara en los términos del procedimiento que se establece en Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Estatal y demas normatividad aplicable.

SECCION VI
Del Plan Individual de Carrera

Articulo 69. El Plan Individual de Carrera debera comprender la ruta profesional desde que éste
ingrese a la Institucion Policial hasta su separacion, a través de procesos homologados e
interrelacionados, en los que se fomentara su sentido de pertenencia, conservando la categoria y
jerarquia que vaya obteniendo.

Articulo 70. La Institucién Policial debera implementar acciones para promover entre sus
elementos, el que eleven sus niveles de escolaridad; sobre todo, en los casos que no hayan
concluido los estudios de educacion basica y media. Para los efectos anteriores, la Institucién
Policial, podra generar, acordar y signar convenios con instituciones académicas o institutos de
educacion.

Articulo 71. Las y/o los Policias de la Institucién Policial tendran la oportunidad de ascender de
grado, siempre y cuando acrediten contar con los cursos y demas requisitos que se requieran para
Su ascenso.

SECCION VIl
Del Reingreso

Articulo 72. Las y/o los Policias podran reingresar por una sola vez al servicio, siempre y cuando
retinan los siguientes requisitos:

I. Que exista acuerdo favorable por parte de la Comision del Servicio;

Il. Que la separaciéon del cargo haya sido voluntaria y que no haya transcurrido mas de un afo a
partir de la baja voluntaria;
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Ill. Que exista plaza vacante o de nueva creacion; y

IV. Que presenten los examenes relativos al Procedimiento de Desarrollo y Promocién General del
ultimo grado en el que ejercio su funcion.

Articulo 73. Para efectos de reingreso, la y/o el policia, que se hubiere separado voluntariamente
del servicio mantendra, en todo caso, la categoria, jerarquia y el nivel o grado académico que
hubiere obtenido durante su carrera.

Articulo 74. Tendran preferencia a concursar las vacantes las y/o los policias integrantes de la
Institucion Policial y después el personal de reingreso.

CAPITULO IlI
Del Proceso de Permanenciay Desarrollo

Articulo 75. La permanencia es el resultado del cumplimiento constante de los requisitos
establecidos en el presente Reglamento y demas normatividad aplicable, para continuar en el
servicio activo de la Instituciéon Policial; su incumplimiento sera causa de separacion del elemento
de policia en los términos de este Reglamento y demas normatividad aplicable.

Articulo 76. Son requisitos de permanencia en la Institucion Policial, ademas de los que se
contengan en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Estatal, éste
Reglamento y demas normatividad aplicable; los siguientes:

I.  Ser de notoria buena conducta, no haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito
doloso;

Il.  Mantener actualizado su Certificado Unico Policial;

Ill.  No superar la edad maxima de retiro que establezcan las disposiciones legales aplicables;
IV. Aprobar los cursos de formacién, capacitacion y profesionalizacion;

V. Aprobar los procesos de evaluacion de control de confianza;

VI. Aprobar las evaluaciones del desempefio;

VII. Abstenerse de consumir sustancias psicotrépicas, estupefacientes u otras que produzcan
efectos similares;

VIIl. No padecer alcoholismo;

IX. Someterse a examenes para comprobar la ausencia de alcoholismo y el no uso de sustancias
psicotrdpicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos similares;

X. No estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolucién firme como servidor
publico;

XIl. No ausentarse del servicio sin causa justificada, por un periodo de tres dias consecutivos o de
cinco dias discontinuos en un término de treinta dias, y
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XIll. Las demas que establezcan las disposiciones legales aplicables.

SECCION |
De la Formacién Continta

Articulo 77. La formacién continua es el proceso para desarrollar al maximo las competencias de
los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica y contara con las siguientes etapas:

1. Actualizacién. Proceso permanente que permite al personal asegurar, mantener y
perfeccionar el dominio de conocimientos y habilidades para sus funciones y
responsabilidades. Posibilita su desarrollo en el Servicio Profesional de Carrera, al
permitirle ascender en los niveles jerarquicos de acuerdo con el area operativa en
la que presta sus servicios.

2. Especializacién. Proceso de aprendizaje en campos de conocimiento particulares,
que sean requeridos conforme al area de responsabilidad, destrezas y habilidades
precisas o especificas de los elementos.

3. Alta direccién. Conjunto de programas educativos de alto nivel tedrico,
metodoldgico y técnico, orientado a la preparacién y desarrollo de competencias,
capacidades y habilidades para la planeacion, direccion, ejecucién, administracién
y evaluacion de los recursos y medios que sustentan las funciones y actividades
de las Instituciones de Seguridad Publica.

Articulo 78. Los programas de formacion inicial y continua pretenden homologar los planes y
programas de profesionalizacion en las Instituciones de Seguridad Puablica del pais, para garantizar
el eficiente desempefio de sus elementos en el ambito de sus competencias, funciones y
jerarquias. El objetivo, ademas de impartir conocimientos de calidad y desarrollar las capacidades
necesarias para las actividades a desempefar, es satisfacer las demandas de la sociedad y
recuperar la confianza ciudadana en las Instituciones de Seguridad Publica.

Articulo 79. La Carrera Policial se organizara conforme a las etapas, niveles de escolaridad y
grados académicos que de manera coordinada establezcan en su caso la Federacion, el Gobierno
del Estado de Veracruz y el Municipio de Tihuatlan, con la participacién que corresponda a las
dependencias responsables de la educacion.

Dichas etapas, niveles de escolaridad y grados académicos de la Carrera Policial deberan tener la
misma validez oficial de estudios en todo el territorio nacional.

Articulo 80. Los cursos deberan responder al plan de carrera de cada Policia y seran requisito
indispensable para sus promociones en los términos del procedimiento de desarrollo y promocion.

Articulo 81. La Academia sera el establecimiento educativo donde se desarrollara la formacion
continua, mediante la cual se actualice y especialice a los Policias de la Institucién Policial, la cual
evaluara en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 82. La Comisién del Servicio debera realizar un estudio de deteccion de necesidades de
los elementos de Policias y acorde a ello, y podran disefiar y establecer programas anuales de
formacion continua.
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Articulo 83. La formacion continua tendra una duracién dependiendo de las necesidades de
capacitacién, conforme a la carga horaria por curso que determina el Programa Rector de
Profesionalizacion y se llevaran a cabo de manera permanente o intermitente a lo largo del afio.

Articulo 84. Las y/o los Policias que haya concluido satisfactoriamente las actividades académicas
de formacion en las etapas, niveles de escolaridad y grado académico, referidas en los articulos
anteriores, tendran derecho a obtener la certificacion, titulo, constancia, diploma, reconocimiento u
otro documento que corresponda y que debera contar con validez oficial en todo el pais, en
términos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Articulo 85. El desarrollo de los procesos de formacién se realizara, en lo conducente, sobre las
mismas bases de coordinacion sefialadas en el procedimiento de formacion inicial.

Articulo 86. Las y/o los Policias, a través de la Institucion Policial, podran solicitar su ingreso en
distintas actividades de formacion, con el fin de desarrollar su propio perfil profesional y alcanzar a
futuro distintas posiciones y promociones, siempre y cuando corresponda a su plan de carrera, con
la participacion que corresponda a la Comision del Servicio.

Articulo 87. Cuando el resultado de la evaluacion de la formacion continua de un elemento de la
policia no sea aprobatorio, debera presentarla nuevamente.

En ningln caso, ésta podra realizarse en un periodo menor a 60 dias naturales ni superior a los
120 dias naturales, transcurridos después de la notificacién que se le haga de dicho resultado. De
no aprobar la segunda evaluacion, se considerara como incumplido un requisito de permanencia y
se procedera conforme la normatividad aplicable.

Articulo 88. La institucion de formacion debera proporcionarle la capacitacion necesaria antes de
la siguiente evaluacion.

SECCION I
Competencias Basicas de la Funcién y su Evaluacion

Articulo 89. La capacitaciéon enfocada al desarrollo de competencias basicas del personal
operativo de las Instituciones de Seguridad Publica tiene como principal objetivo desempefiar
eficientemente la funcion de acuerdo con el perfil, misma que servird como base de conocimientos
para aprobar la evaluacion de competencias.

Articulo 90. La capacitacion en Competencias Bésicas de la Funcion sera impartida por
instructores evaluadores con Acreditacion vigente emitida por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, de acuerdo con su campo de especialidad y los Programas de
Capacitacion que se adjuntan al manual para la capacitacion y evaluacion de competencias
béasicas de la funcién para los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica.

Articulo 91. Uno de los requisitos de permanencia establecidos en el articulo 88, apartado B,
fraccion V de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica es “aprobar los cursos de
formacion, capacitacion y profesionalizacion”, por lo que la Federacion, las Entidades Federativas y
Municipios deberan propiciar la inversion de recursos financieros, tanto federales como propios,
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para la capacitacion de los sustentantes en Competencias Basicas de la Funcién y su respectiva
evaluacion.

Articulo 92. En ese sentido, la Federacion, las Entidades Federativas y Municipios deberan:

I.  Elaborar un diagnostico al interior de sus instituciones de seguridad publica para
determinar el nimero total de elementos que conforman el estado de fuerza operativo por
perfil.

II. Determinar el nimero de elementos por perfil que han cursado la capacitacion y aprobado
la Evaluacion en Competencias Basicas de la Funcion y que mantienen la vigencia de tres
afios.

lll. Programar la Capacitacion y Evaluacion en Competencias Basicas de la Funcion del
personal que no se encuentre evaluado, no haya aprobado o no cuente con evaluaciones
vigentes.

IV. Notificar a la Academia o Instituto el personal a capacitar y evaluar en Competencias
Béasicas de la Funcion, de acuerdo con el plan estatal o municipal de capacitacion o a los
compromisos asumidos con los recursos federales (FASP y FORTASEG).

V. Cubrir los requerimientos solicitados por la Academia o Instituto que capacitara y evaluara
a los sustentantes.

VI. Informar al SESNSP los resultados de la capacitacion y evaluacién en los formatos
establecidos para tal efecto, de manera trimestral.

VII. Verificar que los sustentantes propuestos cumplan con los requisitos establecidos en el
Manual.

VIIl. Abstenerse de evaluar a los sustentantes que cuenten con Evaluaciéon Acreditada
vigente.

IX. Otorgar las facilidades necesarias al personal adscrito a las Instituciones de Seguridad
Puablica para que pueda desarrollar la actividad fisica necesaria para el desarrollo de sus
funciones de manera éptima.

SECCION IlI
De la Evaluacién del Desempefio

Articulo 93. La evaluacién del desempefio es el proceso de verificacion periddica de la prestacion
del servicio profesional de los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica, que permite
medir el apego cualitativo y cuantitativo a los principios constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, asi como a la disciplina
que rige la actuacion y su contribucion a los objetivos institucionales.

Articulo 94. El proceso para llevar a cabo la evaluacion del desempefio de las y/o los integrantes
de las Instituciones de Seguridad Publica sera el siguiente:

I. El &rea de Servicio Profesional de Carrera o equivalente de la Institucién de Seguridad Publica
iniciara el proceso de evaluacion del desempefio.
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Il. El area de Servicio Profesional de Carrera debera integrar los datos generales de los
integrantes a evaluar en el apartado “Respeto a los Principios”, asi como la informacion
correspondiente en los apartados de “Disciplina Administrativa” y “Disciplina Operativa” de los
instrumentos de evaluacion del desempefio de los integrantes que seran evaluados, tomando
como referencia la fecha en que se haya realizado la Ultima evaluacion del desempefio.

Ill. En el caso de que el integrante no haya realizado evaluacién del desempefio en afios
anteriores, se consideraran 3 afios previos de servicio para el llenado de los apartados
mencionados.

IV.En caso de que el area de Servicio Profesional de Carrera no cuente con la totalidad de
informacion requerida, se podra apoyar en otras areas de la Institucion de Seguridad Publica
correspondiente.

V. El area de Servicio Profesional de Carrera remitird impresos los instrumentos de evaluacion del
desempefio de cada integrante a evaluar a los superiores jerarquicos de cada uno de ellos para
que lleven a cabo la evaluacion del desempefio en los apartados “Respeto a los Principios” y
“Productividad” del instrumento de evaluacion.

VI.

Los superiores jerarquicos llenaran el instrumento de evaluacién del desempefio en los
apartados “Respeto a los Principios” y “Productividad” del personal a su cargo con boligrafo y
remitirdn los instrumentos de evaluacion debidamente llenados y firmados al &rea de Servicio
Profesional de Carrera de la Institucién.

VII. El &rea de Servicio Profesional de Carrera recibira los instrumentos de evaluacién impresos,
debidamente llenados y firmados, y realizara la captura en el instrumento de evaluacion.

VIII. El area de Servicio Profesional de Carrera integrara, en su caso, el indicador de mérito, de
conformidad con las constancias que obren en el expediente del evaluado.

IX. El area de Servicio Profesional de Carrera informara al presidente de la Comision del Servicio
Profesional de Carrera que se ha concluido el proceso de evaluacion del desempefio para que
convoque a sesion y remitird los instrumentos de evaluacion del desempefio del personal
evaluado.

X. La Comision del Servicio Profesional de Carrera sesionaré en la fecha que se haya establecido
en la convocatoria previa y revisara los instrumentos de evaluacion del desempefio remitidos
para verificar que el proceso se haya realizado con imparcialidad, objetividad y apego a la
legalidad.

XI.

La Comision del Servicio Profesional de Carrera, por conducto del area de Servicio Profesional
de Carrera, debera notificar a los elementos el resultado de la evaluacion del desempefio
cuando sea aprobatorio y no se encuentren inconsistencias. En caso de resultados no
aprobatorios debera remitir los instrumentos de evaluacion del desempefio a la Comisién de
Honor y Justicia para su notificacion. De igual forma, seran remitidos los instrumentos de
evaluacion del desempefio con resultados aprobatorios que contengan alguna inconsistencia
y/o irregularidad que amerite seguimiento.

XIll.  La Comisién de Honor y Justicia debera notificar a los integrantes los resultados de las
evaluaciones no aprobatorias. En lo relativo a los instrumentos de evaluacion del desempefio
con resultados aprobatorios que contengan alguna inconsistencia y/o irregularidad que amerite
seguimiento, revisara e implementard las acciones que correspondan en el ambito de sus
atribuciones.
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Xlll. La Comision de Honor y Justicia deberd instaurar los procedimientos administrativos
correspondientes en los casos en que los elementos no hayan aprobado la evaluacién del
desempefio.

XIV. La Comision de Honor y Justicia, una vez concluidos los procedimientos correspondientes,
remitird los instrumentos de evaluacién del desempefio a la Comisién del Servicio Profesional
de Carrera para su resguardo.

Articulo 95. Cuando un integrante de alguna de las comisiones tenga una relacion afectiva,
familiar, profesional, una diferencia personal o de otra indole con el personal a evaluar que impida
una actuacion imparcial de su cargo, debera excusarse ante el presidente de la comisién
respectiva.

Articulo 96. La Evaluacién del Desempefio debera acreditar que la o el Policia ha desarrollado y
mantiene actualizado el perfil del grado por competencia del reclutamiento, seleccion de
aspirantes, formacioén inicial, ingreso, formacién continua, asi como de desarrollo y promocion, que
se refieren en este Reglamento y demas normatividad aplicable.

Articulo 97. Dentro de la Carrera Policial de la Institucion Policial, todos las y/o los Policias
deberan ser sometidos de manera obligatoria y periédica a evaluaciones para definir su
permanencia, de conformidad a los términos y condiciones que determine la Comision del Servicio
profesional de carrera, con base en este Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

La vigencia de la Evaluacion del Desempefio sera de tres afios, contados a partir de la fecha de su
resultado.

Articulo 98. Las y/o Los Policias de la Institucion Policial, seran notificados a través de su superior
jerarquico, del periodo en el que se llevard a cabo la evaluacion del desempefio. Asimismo, se
notificara a la Contraloria del inicio del proceso de evaluacién del desempefio, asi como al superior
jerarquico de la y/o el Policia.

Articulo 99. Las Academias e Institutos de Seguridad Publica que realicen los cursos de formacion
Inicial para policias preventivos, previstos en el Programa Rector de Profesionalizacion, deberan
llevar a cabo el proceso de evaluacion del desempefio académico de los aspirantes a formar parte
de las Instituciones de Seguridad Publica, debiendo integrar un érgano colegiado para que, por su
conducto, se realice el proceso de evaluacién del desempefio de los cadetes.

El 6rgano colegiado debera contar con al menos cuatro docentes que hayan formado parte activa
en la formacion inicial, el director o Subdirector Académico, el Director o Subdirector Operativo o
equivalente y un representante del area administrativa, lo cueles contaran con voz y con voto,
debiendo utilizar para tal efecto el instrumento de evaluacién contenido en el Manual para la
evaluacion del Desempefio como anexo 2-D.

SECCION IV
De los Estimulos

Articulo 100. El régimen de estimulos es el mecanismo que tiene como fin fomentar la calidad,
efectividad, lealtad e incrementar las posibilidades de promocion general entre las y/o los Policias
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en servicio activo de la Institucion Policial, mediante el reconocimiento de sus méritos, trayectoria
ejemplar y acciones relevantes, que sean reconocidas por la sociedad y la Institucion Policial.

La Comision del Servicio es el érgano colegiado encargado de evaluar la actuacion y desempefio
del personal de la Institucion Policial, en términos de la legislacién aplicable.

Articulo 101. El estimulo es la remuneracién de caracter econémico que se otorga para alentar e
incentivar la conducta de los integrantes de las instituciones de seguridad publica, creando
conciencia de que el esfuerzo y el sacrificio son reconocidos por la Institucién Policial.

Articulo 102. El estimulo se otorgara, dependiendo de la disponibilidad presupuestal, a las y/o los
Policias de la Instituciéon Policial, por acciones que vayan mas alla del deber, que ante
circunstancias de ejecucion, tiempo y lugar representen una conducta ejemplar que exalte los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.

Por acciones, entre otras, podran considerarse las siguientes:

I. Por detencion y puestas a disposicién de probables responsables de la comisién de delitos, en
los que las y/o los Policias hayan actuado con un alto concepto de lealtad, esfuerzo, sacrificio,
honor, dignidad, moral, autoridad y disciplina.

Il. Por acciones realizadas para prevenir y combatir los delitos que contribuyan a la disminucién de
los indices delictivos, en los que las y/o los Policias hayan actuado con un alto concepto de
lealtad, esfuerzo, sacrificio, honor, dignidad, moral, autoridad y disciplina.

Ill. Por acciones tendentes al rescate de personas, en los que las y/o los Policias hayan actuado
con un alto concepto de lealtad, esfuerzo, sacrificio, honor, dignidad, moral, autoridad y
disciplina.

IV. Se otorgara a la y/o el elemento que haya prestado sus servicios en lapsos superiores a los
diez, quince, veinte, veinticinco o treinta afios, habiendo demostrado respeto a sus superiores,
conducta honrosa, asimismo que sus acciones, merezcan el estimulo correspondiente.

V. Por haber concluido sus estudios de nivel superior o algin posgrado en el afio en el que sea
otorgado el reconocimiento o gratificacion.

VI. Por desempefio, para el personal integrante de la Institucion que haya cumplido de manera
eficiente los objetivos, de manera honrada, eficiente y eficaz a propuesta del Superior jerarquico
inmediato.

Articulo 103. Los estimulos a que se pueden hacer acreedores las y/o los Policias de Carrera son:

I. Condecoracion;

Il. Mencién honorifica;

I1I. Distintivo;

IV. Citacién como distinguido, y

V. Recompensa.
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Articulo 104. Para el efecto del otorgamiento de estimulos, la y/o el Policia propuesto no debera
encontrarse sujeto a procedimiento por incumplimiento a los requisitos de permanencia o haber
sido suspendido o encontrarse sujeto a procedimiento por infraccién al régimen disciplinario ante la
Comision de Honor.

Articulo 105. El otorgamiento de un estimulo no es limitativo para que el personal policial pueda
recibir cualquier otro reconocimiento. Los estimulos son Unicos y personales.

SECCION V
De la Promocién

Articulo 106. Es el acto mediante el cual se otorga a las y/o los integrantes de las Instituciones
Policiales, el grado inmediato superior al que ostenten, dentro del orden jerarquico previsto en las
disposiciones legales aplicables.

Las promociones s6lo podran conferirse atendiendo a la normativa aplicable, y siempre que exista
una vacante para la categoria jerarquica inmediata superior, correspondiente a su grado.

Para ocupar un grado dentro de las Instituciones Policiales, se deberan reunir los requisitos
establecidos por esta Ley y las disposiciones normativas aplicables.

Articulo 107. La promocién tiene como objeto preservar el principio de igualdad de oportunidades
para el desarrollo y ascensos de las y/o los Policias hacia categorias y jerarquias superiores dentro
de la Carrera Policial de la Institucién y se otorgaran Unicamente con base en los resultados de la
aplicacién de los procedimientos de evaluacién y exdmenes que resulten procedentes.

Articulo 108. La promocidn sélo podra llevarse a cabo cuando existan plazas vacantes o de nueva
creacion para la categoria o jerarquia que se pretenda cubrir; en todo caso, la Comision del
Servicio mediante sesion autorizara la emision de la convocatoria dirigida a todo el personal que
ostente el nivel inmediato inferior y que cumpla con los requisitos establecidos en el Programa
Rector de Profesionalizacion, a fin de que previa verificacion de no contar con ningin impedimento
fisico, legal o disciplinario sancionado por las instancias competentes, se le practiquen las
evaluaciones que correspondan; siempre en igualdad de circunstancias entre los demas aspirantes
a concurso la promocion.

Articulo 109. Para otorgar los ascensos en las categorias o jerarquias dentro de la Carrera Policial
de la Institucion Policial, se procedera en orden ascendente desde la jerarquia de Policia, hasta la
de Comisario, de conformidad con el orden jerarquico.

Articulo 110. Las categorias y jerarquias deberan relacionarse en su conjunto con los niveles y las
categorias de remuneracién que les correspondan, procurando que entre un cargo inferior y el
inmediato superior, existan condiciones de remuneracién proporcionales y equitativas entre si.

Articulo 111. El procedimiento y los criterios para la seleccion de las y/o los aspirantes seran
desarrollados por la Comisidn del Servicio, la que debera considerar la antigiiedad en el servicio, la
antigledad en la jerarquia o categoria, la trayectoria, la experiencia, la capacitacion obtenida
dentro de la Institucién Policial, asi como el comportamiento disciplinario observado.
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Articulo 112. A la y/o el Policia de la Institucion Policial que sea promovido, le sera reconocido su
nueva jerarquia o categoria, mediante la expedicion de la constancia de grado correspondiente.

Articulo 113. Los requisitos para que las y/o los Policias, puedan participar en el procedimiento de
promocion, seran sefialados en la convocatoria respectiva y los mismos, deberan encontrarse
conforme a lo establecido en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el
presente Reglamento y las disposiciones normativas aplicables.

Articulo 114. Para la aplicacion del procedimiento de promocién, la Comision del Servicio
elaborara los instructivos de operacion en los que se estableceran ademas de la convocatoria,
como minimo:

I.  Las plazas vacantes por jerarquia y categoria;

Il. Calendario de actividades, de recepcion de documentos, de evaluaciones y de entrega de
resultados;

Ill.  Duracion del procedimiento, indicando los horarios para las diferentes evaluaciones;
IV. Temario de los examenes académicos y bibliografia para cada categoria y jerarquia;

V. Para cada promocién, la Comision del Servicio, elaborarda los examenes académicos y
proporcionara los temarios de estudio y bibliografia correspondientes a cada categoria y
jerarquia;

VI. Las y/o los Policias de la Institucion Policial, serdn promovidos de acuerdo con la calificacion
global obtenida y a los resultados de los exdmenes para ascender a la siguiente jerarquia o
categoria, y

VII. En caso de existir empate, el factor determinante para la promocién serd la antigiedad en el
servicio.

Articulo 115. Las y/o los Policias de la Institucién Policial que cumplan los requisitos y que deseen
participar en la Promocion General, deberan acreditar todos los requisitos ante la Comision del
Servicio, en los términos que se sefialen en la convocatoria que corresponda.

Articulo 116. El procedimiento de promocién es obligatorio, con excepcién de lo establecido en el
presente Reglamento, en caso de no hacerlo procedera la baja.

Articulo 117. Los Policias de la Institucién Policial del sexo femenino que se encuentren en estado
de gravidez y retnan los requisitos para participar en la Promocion General, se les aplicaran las
evaluaciones que determine la Comision del Servicio. El estado de gravidez se acreditar4d mediante
la exhibicién de los exdmenes médicos y clinicos correspondientes.

Las evaluaciones mencionadas, deberan en todo momento, considerar lo necesario para preservar
su integridad fisica y emocional.

Articulo 118. Las y/o los Policias de la Institucion Policial que participen en las evaluaciones para
la Promocién, podran ser excluidos del mismo, si se encuentran en algunas de las siguientes
circunstancias:
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I. Inhabilitados por sentencia judicial ejecutoriada;
Il. Disfrutando de licencia para asuntos particulares;
Ill. Sujetos a un proceso penal;

IV. Desempefiando un cargo de eleccion popular, y

V. Las demés que se determinen en la convocatoria respectiva y demas disposiciones legales
aplicables.

SECCION VI
De la Renovacion de la Certificaciéon

Articulo 119. La renovacion de la certificacion, tendra por objeto acreditar que el servidor publico
es apto para permanecer en la Institucion y que cuenta con los conocimientos, el perfil, las
habilidades y las aptitudes necesarias para el desempefio de su cargo. Ninguna persona podra
permanecer en las Instituciones Policiales, sin contar con el certificado y registro vigentes.

Articulo 120. El certificado a que se refiere el articulo anterior, para su validez, debera otorgarse
en un plazo no mayor a sesenta dias naturales contados a partir de la conclusion del proceso de
certificacién, a efecto de que sea ingresado en el Registro Nacional que para tal efecto se
establezca. Dicha certificacion y registro tendra una vigencia de tres afos.

Articulo 121. El certificado se determinard con los resultados de las evaluaciones médicas,
toxicolégicas, psicolégicas, poligraficas, socioeconémicas y demas necesarias que se consideren
en la normatividad aplicable.

Articulo 122. Los elementos de las Instituciones Policiales, deberdn someterse al proceso de
evaluacion en los términos del presente reglamento, a fin de obtener la renovacion del certificado y
registro. La renovacion es requisito indispensable para la permanencia del elemento en las
Institucion Policial.

Articulo 123. La renovacién de la certificacion, que otorgue el C3 debera contener los requisitos y
medidas de seguridad que para tal efecto acuerde el Centro Nacional de Certificacion y

Acreditacion.

En todos los casos, incluyendo el de cancelacion de registro, se deberan realizar las inscripciones
gue correspondan en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

Articulo 124. La cancelacion del certificado de los elementos las Instituciones Policiales procedera:
I Al ser separados de su encargo por incumplir con alguno de los requisitos de ingreso o
permanencia a que se refiere esta la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad

Puablica y demés disposiciones aplicables;

Il Al ser removidos de su encargo;
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1. Por no obtener la revalidacion de su Certificado,

V. Por las demas causas que establezcan las disposiciones aplicables.

SECCION VII
De Certificado Unico Policial

Articulo 125. El Certificado Unico Policial es el documento que acredita a las y/o los policias y
oficiales de guarda y custodia del sistema penitenciario aptos para ingresar o permanecer en las
Instituciones de Seguridad Publica y que cuentan con los conocimientos, el perfil, las habilidades y
las aptitudes necesarias para el desempefio de su cargo.

Articulo 126. Los CECC con la acreditacién vigente son competentes para emitir y actualizar el
CUP a los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica.

Articulo 127. Para emitir el CUP a un elemento, debera acreditar con excepcion de los casos
previstos en la ley:

a) El proceso de evaluacion de control de confianza,;

b) La evaluacion de competencias basicas o profesionales;

c) La evaluacién del desempefio o del desempefio académico, y
d) Laformacion inicial o su equivalente.

La vigencia de las evaluaciones de control de confianza, de competencias basicas o profesionales
y del desempefio seran de tres afios.

Articulo 128. Las Instituciones de Seguridad Publica deberan programar el proceso de evaluacion
de control de confianza, las evaluaciones de competencias basicas o profesionales y del
desempefio del elemento, con antelacion a que expire la validez del CUP.

Articulo 129. La y/o el integrante de las Instituciones de Seguridad Puablica debera iniciar y concluir
los procesos de evaluacion de control de confianza, de competencias basicas o profesionales y del
desempefio, con antelacién a que expire la validez del CUP.

Articulo 130. EI CECC competente emitira el CUP, una vez que reciba el formato Unico de
evaluacion expedido por la institucién de seguridad publica de adscripcion de la y/o el integrante
capacitado y/o evaluado; siempre y cuando tenga vigente el resultado de control de confianza
como aprobado. Asimismo, procedera la actualizaciéon del CUP cuando el integrante haya
aprobado el proceso de evaluacién de control de confianza con fines de promocion que acrediten
que cuenta con las capacidades y conocimientos para el desarrollo de su nuevo cargo.

Articulo 131. El CUP debera contener los datos siguientes:

I. Nombre completo del elemento: (sin abreviaturas) apellido paterno, apellido
materno y nombre(s);

II. Fechadel proceso de evaluacion de control de confianza: dia/mes/afio;
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Ill. Fecha de conclusion de la capacitacion en formaciéon inicial o su
equivalente: dia/mes/afio;

IV. Fecha de evaluacibn de competencias basicas o profesionales:
dia/mes/afio;

V. Fechade evaluacion del desempefio: dia/mes/afio;
VI. Clave del Certificado Unico Policial: (RFC CON HOMOCLAVE);
VII. CUIP: Clave Unica de Identificacion Permanente;
VIIl. Fecha de emision del Certificado Unico Policial: dia/mes/afio,
IX. Vigencia del Certificado Unico Policial: dia/mes/afio.

Articulo 132. Las Instituciones de Seguridad Publica deberan ingresar en el Registro Nacional de
Personal de Seguridad Publica el Certificado Unico Policial de cada uno de sus elementos
adscritos a las mismas.

Articulo 133. La vigencia del CUP sera de tres afios, contados a partir de la fecha de emision.
Para la actualizacion del CUP, las evaluaciones de competencias basicas o profesionales y del
desempefio deberan aplicarse en un plazo que no exceda de seis meses, contados a partir de la
emision del resultado del proceso de evaluacion de control de confianza.

SECCION Vil
De las Licencias, Permisos y Comisiones

Articulo 134. La licencia es el periodo de tiempo, previamente autorizado por la Unidad
Administrativa de la Institucion Policial para la separacion temporal del servicio, sin pérdida de sus
derechos.

Articulo 135. Los Policias de la Institucién Policial del sexo femenino en estado de gravidez,
disfrutardn de cuarenta y cinco dias naturales de descanso antes de la fecha que se fije para el
parto, y otros cuarenta y cinco dias naturales después del mismo.

Articulo 136. Las licencias que se concedan a los Integrantes del Servicio serdn sin goce de
sueldo, siendo las siguientes:

V. Licencia ordinaria es la que se concede a solicitud de la y/o el Policia, de acuerdo con las
necesidades del servicio y por un lapso maximo de 90 dias y por Unica ocasion, para atender
asuntos personales, y so6lo podra ser concedida por los superiores, con la aprobacion del
Titular de la Institucion Policial.

VI. Licencia extraordinaria es la que se concede a solicitud de la y/o el Policia y a juicio del Titular
de la Institucion Policial, para separarse del servicio activo a desempefiar exclusivamente
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cargos de eleccion popular o de confianza, no teniendo durante el tiempo que dura la misma,
derecho a recibir percepciones de ninguna indole ni a ser promovido.

VII. Licencia por enfermedad se regira por las disposiciones legales aplicables.

VIII. Licencia de paternidad se otorga una licencia con goce de sueldo por el periodo de 3 dias
hébiles o a consideracion de la Coordinacién Administrativa, contados a partir del nacimiento u
adopcion de sus hijas e hijos.

IX. Articulo 137. El Permiso es la autorizacion por escrito que el superior jerarquico podra otorgar
a un Policia para ausentarse de sus funciones, con goce de sueldo por un término no mayor a
3 dias durante el afio, dando aviso al Area de Administracion y a la Comisién del Servicio, este
permiso solo se otorgara al personal que tramite su jubilacion.

Articulo 138. La comisién es la instruccién por escrito o verbal que el superior jerarquico da a una
0 un elemento para que cumpla un servicio especifico, por tiempo determinado, en un lugar diverso
al de su adscripcion o de su centro de trabajo, de conformidad con las necesidades del servicio.

Articulo 139. Las y/o los Policias comisionados a unidades especiales seran considerados
servidores de carrera, una vez concluida su comisién se reintegraran al servicio sin haber perdido
los derechos correspondientes.

CAPITULO IV
Del Proceso de Separacion y de Remocion

Articulo 140. En el caso de separacién, remocioén, baja o cese o cualquier otra forma de
terminacion del servicio que haya sido injustificada, la Institucion Policial s6lo estard obligada a
pagar la indemnizacion y demas prestaciones a que tenga derecho, sin que en ningdn caso
proceda su reinstalacion.

Articulo 141. La conclusion del servicio de una y/o un integrante es la terminacién de su
nombramiento o la cesacion de sus efectos legales por las siguientes causas:

I.- Separacién, por incumplimiento a cualquiera de los requisitos de permanencia, o cuando
en los procesos de promocién concurran las siguientes circunstancias:

a) Si hubiere sido convocado a tres procesos consecutivos de promocién sin que haya
participado en los mismos, o que, habiendo participado en dichos procesos, no hubiese
obtenido el grado inmediato superior que le corresponderia por causas imputables a él;

b) Que haya alcanzado la edad maxima correspondiente a su jerarquia, de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones aplicables, y

c) Que del expediente del integrante no se desprendan méritos suficientes a juicio de las
Comisiones para conservar su permanencia.

Il.- Remocion, por incurrir en responsabilidad en el desempefio de sus funciones o
incumplimiento de sus deberes, de conformidad con las disposiciones relativas al régimen
disciplinario, o
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Ill. Baja, por:

a) Renuncia,

b) Muerte;

c) incapacidad permanente, o
d) Jubilacién o Retiro.

Al concluir el servicio el integrante debera entregar al funcionario designado para tal efecto, toda la
informacién, documentacion, equipo, materiales, identificaciones, valores u otros recursos que
hayan sido puestos bajo su responsabilidad o custodia mediante acta de entrega recepcion.

Articulo 142. La separacion del servicio de la y/o el Policia, por incurrir en responsabilidad en el
desempefio de su funcion se realizara mediante el siguiente procedimiento:

I. El superior jerarquico debera presentar queja fundada y motivada ante la Comisién de Honor,
en la cual debera sefialar el requisito de ingreso o permanencia que presuntamente haya sido
incumplido por la y/o el Policia, adjuntando los documentos y demas pruebas que considere
pertinentes;

II. La Comision de Honor notificara la queja a la y/o el Policia y lo citard a una audiencia que
deberé efectuarse dentro de los quince dias siguientes a la citacién, para que manifieste lo que
a su derecho convenga, adjuntando los documentos y demas elementos probatorios que estime
procedentes;

Ill. El superior jerarquico podra suspender temporalmente a la y/o el Policia, siempre que a su
juicio asi convenga para el adecuado desarrollo del procedimiento o para evitar que siga
causando perjuicio o trastorno al servicio para las y/o los Policias de la Institucién Policial, hasta
en tanto la Comisién de Honor resuelva lo conducente, y

IV. Una vez desahogada la audiencia y agotadas las diligencias correspondientes, la Comision de
Honor, resolvera sobre la queja respectiva.

Articulo 143. La remocién del servicio de la y/o el Policia, por incurrir en responsabilidad en el
desempefio de sus funciones o incumplimiento de sus deberes, se realizara mediante el siguiente
procedimiento:

I. Se iniciara de oficio o por denuncia presentada por el superior jerarquico, ante la Comision del
Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia, encargado de la instruccion del
procedimiento;

Il. Las denuncias que se formulen deberan estar apoyadas en pruebas documentales o elementos
probatorios suficientes para presumir la responsabilidad de la y/o el policia denunciado;

Ill. Se enviara una copia de la denuncia y sus anexos a la y/o el policia, para que en un término de
15 dias hébiles formule un informe sobre los hechos y rinda las pruebas correspondientes. El
informe debera referirse a todos y cada uno de los hechos comprendidos en la denuncia,
afirmandolos, negandolos, expresando los que ignore por no ser propios, o refiriéndolos como
crea que tuvieron lugar. Se presumiran confesados los hechos de la denuncia sobre los cuales
el denunciado no suscitare explicitamente controversia, salvo prueba en contrario;
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IV. Se citara a la y/o el policia a una audiencia en la que se desahogaran las pruebas respectivas,
si las hubiere, y se recibiran sus alegatos, por si o por medio de su defensor;

V. Una vez verificada la audiencia y desahogadas las pruebas, la Comision del Servicio
Profesional de Carrera, Honor y Justicia resolvera en sesion sobre la inexistencia de la
responsabilidad o imponiendo al responsable la sancion de remocion. La resolucién se le
notificara al interesado;

VI. Si del informe o de los resultados de la audiencia no se desprenden elementos suficientes para
resolver o se advierten otros que impliquen nueva responsabilidad a cargo del policia
denunciado o de otras personas, se podra disponer la practica de investigaciones y acordar, en
su caso, la celebracién de otra u otras audiencias, y

VII. En cualquier momento, previo o posterior a la celebracion de la audiencia, el superior
jerarquico, podran determinar la suspensién temporal de la y/o del policia, siempre que a su
juicio asi convenga para la conduccién o continuacién de las investigaciones, la cual cesara si
asi lo resuelve la Comisién del Servicio Profesional de Carrera, Honor y Justicia,
independientemente de la iniciacion continuaciéon o conclusidon del procedimiento a que se
refiere este articulo. La suspension no prejuzga sobre la responsabilidad que se impute, lo cual
se hard constar expresamente en la determinacion de esta.

Si la y/o el policia suspendido conforme a esta fraccion no resultare responsable sera restituido en
el goce de sus derechos.

SECCION |
Del Régimen Disciplinario

Articulo 144. La disciplina se debe preservar como principio de orden y obediencia que regula la
conducta de los Policia de la Institucion Policial.

Articulo 145. El Servicio Profesional de Carrera Policial exige, que la y/o el Policia anteponga al
interés personal el cumplimiento del deber, la lealtad a la Institucion Policial y el respeto a los
Derechos Humanos.

Articulo 146. La y/o el Policia debe observar buen comportamiento y ser ejemplo de conducta
entre sus pares y la sociedad.

Articulo 147. La disciplina es la norma a la que las y/o los Policias deben ajustar su conducta;
tiene como bases la obediencia, un alto concepto del honor, de la justicia y de la ética profesional;
y por objeto, el fiel y exacto cumplimiento de los deberes que prescriben las Leyes, Reglamentos y
demas normatividad correspondiente al desempefio policial.

Articulo 148. La disciplina demanda respeto y consideracion mutua entre el superior y sus
subordinados, el infractor de este precepto sera severamente sancionado.

Articulo 149. La y/o el Policia debe proceder de un modo legal, justo y enérgico en el
cumplimiento de sus obligaciones, a fin de obtener la estimacion y respeto de la ciudadania.
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Articulo 150. Es deber del superior, ser ejemplo, educar, adiestrar y dirigir a los Policias que la
Institucion Policial pone bajo su mando.

Articulo 151. El sistema disciplinario permite aplicar las sanciones y correcciones disciplinarias a
gue se haga acreedor la y/o el Policia que transgreda los principios de actuacion, viole las leyes,
las normas disciplinarias aplicables o desobedezca las 6rdenes que se le den en actos del servicio.

Articulo 152. Las sanciones seran impuestas a la y/o el Policia, por la Comisién de Honor,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento, por violaciones o faltas a los deberes
establecidos en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Estatal, y demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 153. Las sanciones que seran aplicables a la y/o el Policia infractor son:

I.  Amonestacion Privada;
Il.  Suspension, y

I1l.  Remocion.

SECCION 11
Del Recurso de Rectificacion

Articulo 154. La y/o el Cadete o Policia promovera el recurso de Rectificacién de conformidad con
el siguiente procedimiento;

I. La y/o el Cadete o Policia promovente interpondrd el recurso por escrito, expresando el acto
que impugna, los agravios que fueron causados y las pruebas que considere pertinentes,
siempre y cuando estén relacionadas con los puntos controvertidos;

Il. Las pruebas que se ofrezcan deberan estar relacionadas con cada uno de los hechos
controvertidos, siendo inadmisible la prueba confesional,

lll. Las pruebas documentales se tendran por no ofrecidas por la y/o el cadete o policia, si no se
acompafian al escrito en el que se interponga el recurso, y solo seran recabadas por la
autoridad, en caso de que las documentales obren en el expediente en que se haya originado la
resolucién que se recurre;

IV. La Comision podra solicitar que rindan los informes que estime pertinentes, todas y cada una de
las personas que hayan intervenido en la seleccién, en el desarrollo y promocién, en la
aplicacién de sanciones, correcciones disciplinarias, remocién y la separacion;

V. La comision acordara lo que proceda sobre la admisién del recurso y de las pruebas que
hubiere ofrecido la y/o el cadete o policia, ordenando el desahogo de estas dentro del plazo de
diez dias habiles, y vencido el plazo para el rendimiento de pruebas, la comision, dictard la
resolucién que proceda en un término que no excedera de diez dias habiles.
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TITULO CUARTO
DEL ORGANO COLEGIADO DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

CAPITULO UNICO
De la Comisién del Servicio Profesional de Carrera,
Honor y Justicia

Articulo 155. La Comision es el Organo Colegiado encargado de determinar y ejecutar las
disposiciones administrativas relacionadas con los procesos de reclutamiento, seleccién, ingreso,
formacién, certificacion, permanencia, evaluacién, promocion, estimulos y separacién, que
comprende el Servicio Profesional, asi como coordinar las acciones que de éste se deriven.
Ademas, conocerd y resolvera todo asunto relativo al régimen disciplinario, del procedimiento y las
sanciones que de ello derive, bajo los principios establecidos en la Constitucion, la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y el presente Reglamento, con apego a los derechos
humanos.

Articulo 156. La Comision estara integrada por:

. Un presidente que sera designado por el presidente municipal constitucional, quien tendra
voto de calidad.

Il Un Secretario Técnico que sera designado por el presidente de la comisién, quien debera ser
Licenciado en Derecho.

Ill.  Dos Vocales Técnicos:
a. Un representante de los mandos de la Institucion Policial
b. Un representante del personal operativo de la institucion policial

IV. Tres vocales que seran los representantes de las siguientes areas:
a. Recursos Humanos o area administrativa equivalente.

b. Servicio Profesional de Carrera o area administrativa equivalente.

c. Organo Interno de Control o equivalente.

Articulo 157. La Comisién tendré las siguientes atribuciones:

I Administrar, coordinar, desarrollar y evaluar el Servicio Profesional de Carrera Policial.

Il.  Aprobar y ejecutar las estrategias y mecanismos que se deriven de los procesos de
reclutamiento, seleccién, ingreso, formacion, certificacion, permanencia, evaluacién, promocion,

estimulos y separacion;

Ill.  Constituir para el adecuado desempefio de sus funciones, comités o grupos de trabajo sobre
los procedimientos relativos al Servicio;

IV. Designar a los miembros de los comités o grupos de trabajo;

V.  Autorizar los planes y programas de Profesionalizacion que contendra los aspectos de
formacién, capacitacion, adiestramiento y actualizacién, con apoyo y seguimiento del SESNSP;
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VI.  Verificar el cumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia de los miembros que
integran el Servicio, para tal efecto, tendra la facultad para ordenar y programar las evaluaciones
que considere pertinentes;

VII.  Aprobar los procedimientos y mecanismos para el otorgamiento de los estimulos, conforme a
la suficiencia presupuestal autorizada, para los miembros que integran el Servicio;

VIIl. Validar el otorgamiento de estimulos a las y los integrantes del Servicio;

IX. Establecer los procesos correspondientes a las promociones de las y los integrantes,
conforme a la existencia de plazas disponibles y grados vacantes;

X.  Aprobar y validar el otorgamiento de los nombramientos de grado;

XI.  Otorgar por necesidades propias de la funcién policial, la dispensa en algunos de los
requisitos de las convocatorias relativas al Servicio;

XIl. Conocer y aprobar el reingreso, a las instituciones policiales o al Servicio, de quienes se
hayan separado de su cargo; Conocer y resolver los procedimientos relativos a la terminacion
extraordinaria, por el incumplimiento de los requisitos de permanencia que sefiala la Ley;

XIll. Conocer y resolver los Recursos de Rectificacion.

XIV. Resolver lo concerniente a las solicitudes de los policias sobre su retiro por jubilacion y
demés causas la establezca la normatividad aplicable.

XV. Las demas que sefialen los ordenamientos aplicables y el presente Reglamento, asi como las
que sean necesarias para el optimo funcionamiento del Servicio Profesional de Carrera Policial y
para el mejor desempefio de sus funciones.

XVI. Conocer y resolver en el ambito de su competencia, respecto de las faltas disciplinarias en
que incurran los integrantes del Servicio, por la inobservancia a los principios de actuacién y
deberes contemplados en la Ley, el presente Reglamento y en las demas disposiciones legales
aplicables, e imponer en su caso, la sancién que corresponda;

XVII. Preservar en todo momento la garantia de audiencia, en los procedimientos que instruya esta
instancia colegiada;

XVIII. Establecer los lineamientos necesarios para la aplicacion de procedimientos en materia de
régimen disciplinario;

XIX. Notificar el citatorio al probable infractor, emplazandolo a la audiencia procesal;

XX. Llevar a cabo la audiencia procesal, que incluye declaracién del probable infractor, etapa de
pruebas y etapa de alegatos;

XXI. Dictar la resolucion debidamente fundada y motivada que corresponda;
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XXII. Constituirse en audiencia publica o privada, segln sea la naturaleza del asunto y la gravedad
de este, el dia y hora sefalados para tal efecto, ponderando siempre el interés colectivo; se
procedera a declararla abierta y seran llamados por el presidente las personas sujetas a
procedimiento, sus defensores, y demas personas que por disposicion de la normatividad aplicable
deban intervenir en el procedimiento;

XXIIl. Vigilar que se cumplan las resoluciones y los acuerdos emitidos; asi como las resoluciones
emanadas de las autoridades competentes en esta materia;

XXIV. Cuestionar a la persona sujeta a procedimiento; solicitar informes u otros elementos de
prueba, por conducto del Secretario Técnico, previa autorizacién del presidente, con la finalidad de

allegarse de datos necesarios para el esclarecimiento del asunto y sustentar una resolucion justa;

XXV. Dictar las medidas necesarias para el despacho pronto y expedito de los asuntos de su
competencia;

XXVI. Las demas que sean necesarias para el mejor desempefio de sus funciones.

XXVIL. El tramite y sustanciacién del procedimiento sera realizado por el Secretario Técnico,
auxiliandose para el efecto del personal que considere necesario.

Articulo 158. Seran facultades del Presidente de la Comisién las siguientes:

I Representar a la Comisién ante cualquier autoridad judicial o administrativa, para todos los
efectos a que haya lugar;

Il.  Declarar quorum legal de las sesiones ordinarias y extraordinarias, emitiendo en caso de
empate su voto de calidad;

Ill.  Acordar las convocatorias a sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision;

IV. Autorizar el contenido de las convocatorias y 6rdenes del dia de las sesiones de la Comisién
e instruir al Secretario Técnico su remision a los y las integrantes de esta;

V.  Presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comision;
VI. Declarar abiertas las sesiones de la Comision;

VII. Fungir como moderador en las discusiones y cuidar que las sesiones se desarrollen de
manera ordenada;

VIII. Vigilar que se cumplan los acuerdos y resoluciones de la Comision;
IX. Servir de enlace entre los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal en asuntos relacionados

con incorporacion de normas, criterios y programas derivados del Sistema Nacional de Seguridad
Puablica, en el ambito de su competencia y en términos de la normatividad aplicable;
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X.  Rendir los informes previos vy justificados en los juicios de amparo en que se sefiale como
autoridad responsable a la Comision;

Xl.  Analizar las propuestas presentadas por el Secretario Técnico, respecto de estudios,
investigaciones y proyectos especificos en materia de profesionalizacion, modernizacion vy
desarrollo de las acciones que son competencia de la Comisién, a fin de someterlo a consideracion
del Pleno de esta;

XIl.  Suscribir la documentacion inherente a sus funciones;

XIll. Revisar los proyectos de resolucion que deban ser sometidos a la consideracién de la
Comisién, y

XIV. Invitar, a peticién de cualquiera de sus integrantes, a las sesiones de la Comision a personas
vinculadas con los asuntos competencia de esta;

XV. Expedir los nombramientos de grado de policia de carrera, una vez validados por la
Comisién, en los casos sefialados en el presente reglamento, y

XVI. Las demas que le confiera la Comisién, asi como aquéllas que le asigne expresamente la
normatividad aplicable.

Articulo 159. Son atribuciones del Secretario Técnico de la Comisién:
I Presidir las sesiones ordinarias o extraordinarias de la Comisién, en ausencia del presidente;
Il Participar y verificar el desarrollo arménico de las sesiones de la Comision;

Ill.  Sugerir los criterios y medidas necesarias para la ejecucién de los acuerdos y resoluciones
adoptadas por la Comision;

IV. Recabar propuestas en materia de desarrollo policial y presentarlas a la consideracion de la
Comisién para su andlisis y aprobacion, en su caso;

V. Elaborar en coordinacion con los vocales y someter a consideracion del presidente los
estudios, investigaciones y proyectos especificos en materia de profesionalizacién, modernizacion

y desarrollo de las acciones que son competencia de la Comision;

VI. Convocar por acuerdo del presidente, a las sesiones ordinarias y extraordinarias, y elaborar
las 6rdenes del dia de las sesiones de la Comision;

VII. Llevar el control y resguardo de la documentacién inherente a las funciones de la Comision;
VIIl. Realizar las actas respectivas, recabando las firmas de los que intervengan en estas;

IX.  Suscribir la documentacién inherente a sus funciones;
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X.  Llevar el control y resguardo de la documentacion inherente a las funciones de la Comision,
asi como los valores que deban reservarse conforme a la normatividad aplicable;

Xl.  Tramitar y substanciar los procedimientos que se sigan ante la Comision, para lo cual podra
emitir los acuerdos necesarios para poner los expedientes en estado de resolucidn, recabando las
firmas de los que en ellas intervengan;

Xll.  Redactar las actas de las diligencias que se practiquen y los acuerdos que se pronuncien en
los expedientes, recabando las firmas de los que en ellas intervengan;

XIll. Recibir los escritos, oficios, asi como la correspondencia que se presente, asentando en ellos
la razén correspondiente, autorizada con su firma, y dar cuenta oportunamente al presidente para
su debida atencion;

XIV. Resguardar los expedientes y mostrarlos Unicamente cuando proceda y previa la autorizacion
del presidente, debiendo guardar el sigilo correspondiente;

XV. Llevar bajo su responsabilidad el libro de control de registro de expedientes incoados en
contra del o de la probable infractor; de registro de escritos y promociones; de registro de oficios;
de entrega de expedientes, y los demas que conforme al desempefio de sus funciones hagan falta;

XVI. Supervisar y revisar los libros de control detallados en la fraccién anterior;
XVII. Elaborar y mantener actualizado el registro de datos de los presuntos infractores, en términos
de la normatividad aplicable, y

XVIII. Resolver, previo acuerdo del presidente, aquellos asuntos que, por su extrema urgencia,
impidan convocar a sesion a la Comision; en coordinacion con el Departamento Juridicos de la
Secretaria, rindiendo informes oportunos sobre el trdmite y desahogo, en la sesion inmediata, asi
como las determinaciones o acciones llevadas a cabo, y

XIX. Las demas que le confiera la Comisién, asi como aquéllas que le asigne expresamente la
normatividad aplicable.

Articulo 160. El quérum legal de las sesiones sera del cincuenta por ciento mas uno de sus
miembros declarado por el presidente o de quien presida las sesiones en ausencia de éste. Las
decisiones de la Comision se tomardn por mayoria de los integrantes presentes que puedan votar,
teniendo el presidente o en caso de ausencia, quien lo supla, voto de calidad en caso de empate

Articulo 161. Las sesiones de la Comision podran ser de caracter ordinarias y extraordinarias, las
sesiones ordinarias deberan llevarse a cabo mensualmente y las de caracter extraordinario,
cuando por motivos propios de las atribuciones de la Comisién y asi lo determine el presidente, sea
necesario llevarse a cabo por la naturaleza urgente y de imperiosa necesidad del asunto a tratar,
debiendo en ambos casos convocar por conducto del Secretario Técnico a los integrantes titulares.

Las sesiones ordinarias deberan fijarse en calendario y aprobarse en la primera sesién del afio.



Pagina 76 GACETA OFICIAL Viernes 8 de enero de 2021

Articulo 162. Las convocatorias a las sesiones ordinarias deberan ser remitidas a los titulares con
cinco dias naturales de anticipacion y para las sesiones extraordinarias dos dias naturales de
anticipacion.

Articulo 163. En las sesiones de la Comision el Unico integrante que podra contar con un suplente
serd el Presidente de la Comision.

Articulo 164. La convocatoria para las reuniones debera contener como minimo fecha, hora, lugar,
tipo de sesion, los puntos de la orden del dia y planes de trabajo, siendo de caracter reservado y
confidencial.

Articulo 165. El Presidente de la Comision, esta facultado para certificar las actas que en
determinado momento se actuaron, asi como de los acuerdos alcanzados en las sesiones
ordinarias y extraordinarias; en ausencia del Presidente de la Comision, podra certificar dichas
actas, el Secretario Técnico de dicha Comision.

Articulo 166. En todas las sesiones que realice la Comision, se elaborara un acta, la que debera
llevar un consecutivo numérico, en la que se especificard la fecha de celebracion, lista de
asistencia, orden del dia, revisién, analisis y votacién de propuestas o asuntos a tratar y acuerdos
derivados de los mismos. Las actas deberdn acompafiarse de los anexos relacionados con los
asuntos tratados en las sesiones y ser firmadas por todos los asistentes a la sesion.

Cuando algun miembro de la Comision disienta de alguno de los acuerdos adoptados, expresara
sucintamente las razones de su inconformidad en voto particular, debiendo quedar asentado en el
acta.

En caso de omisién o negativa de firma por alguno de los integrantes, el Secretario Técnico
elaborara la constancia correspondiente al final del acta, con la comparecencia de dos testigos de
asistencia, sin que tal circunstancia invalide el contenido del acta.

Articulo 167. Cuando por algun motivo la Comision no realice alguna sesion, el Secretario Técnico
deberé realizar un acta circunstanciada donde se especifique el motivo por el cual la Comision no
sesiono, debiendo firmarla los asistentes como testigos.

Articulo 168. El acuerdo de la Comision por el que se dicte la suspensién del Integrante en el
servicio, cargo o comision, debera estar debidamente fundado y motivado y se le notificara
personalmente, informando del mismo a su superior jerarquico, a fin de que establezca los
mecanismos necesarios para su cumplimiento, de conformidad con la Ley, asi como para que
entregue al funcionario designado para tal efecto toda la informacién, documentacién, armamento y
equipo, identificaciones, valores, vehiculos u otros recursos que hayan sido puestos bajo su
responsabilidad o custodia, mediante acta circunstanciada.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento, entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion.

Segundo. Para efectos del Personal en activo se dispondra de un periodo de migraciéon que no
excedera de un afio para que los elementos de la Institucion Policial cubran los requisitos de
permanencia enumerados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica y demas
disposiciones. Para tales efectos, una vez cumplido el plazo, las y los elementos que no cubran
con alguno de estos requisitos deberan ser separados de la Institucion Policial.

Tercero. El Organo Colegiado denominado Comisién del Servicio Profesional de Carrera, Honor y
Justicia, para su debida instauracion ordenada por el Cabildo, se debera de llevar a cabo dentro de
los treinta dias habiles posteriores a la enterada en vigor del presente Reglamento.

Cuarto. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Reglamento de igual o
menor jerarquia.

folio 1583
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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién del Servicio Profesional de Carrera Policial, fue creado debido
a las necesidades del servicio que presenta la Direccion de Seguridad Puablica del Municipio de
Tihuatlan, Veracruz, en su objetivo de dar un servicio mas profesionalizado en el area de recursos
humanos, conforme a sus funciones garantizar los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, disciplina y respeto a los Derechos Humanos en los elementos
policiales que ingresan al Servicio Profesional de Carrera Policial.

Este Manual es un documento que integra el Sistema de Carrera de la Direccion de Seguridad
Publica del Municipio de Tihuatlan, Veracruz, que se elabora con la finalidad de contar con una
herramienta que sirva de guia a la institucién para ofrecer un servicio de calidad, mediante el
establecimiento y aplicacion de responsabilidades, acciones y funciones especificas.

El presente documento, esta sujeto a modificaciones y actualizaciones, asi mismo tiene caracter
publico con base a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, para la libre consulta de los ciudadanos.

El capitulo primero contempla las competencias de acuerdo al marco legal, desde nuestra
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de
Veracruz, el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, firmado en el marco del
Consejo Nacional de Seguridad Pdblica, la Ley de Seguridad Publica del Estado, y
Reglamentacion Municipal. Asi mismo se establece la Mision y la Vision del presente.

El capitulo segundo, contempla el objetivo general que es establecer el servicio de
profesionalizacion de los elementos de Policia Municipal, destinados al cumplimiento de las
funciones de la Seguridad Publica.

El capitulo tercero, indica cémo esta la organizacion interna del H. Ayuntamiento de Tihuatlan, la
estructura organica y las funciones de la Institucion de Seguridad Publica en el organigrama
general del municipio.
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CAPITULO PRIMERO

1 Competencia

El ambito de competencia de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de Tihuatlan, Veracruz,
se encuentra definido, por el contenido, de los articulos 21 parrafo noveno y décimo inciso a); 115
fracciones 1l y VII, 123 apartado B, fraccion Xl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacion a los articulos 1, 2, 5 fraccién X, y demas relativos a la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica; Constitucion Politica del Estado, Ley de Seguridad Publica
del Estado de Veracruz; Ley de Gobierno y Administracion Municipal, y Reglamentacién Municipal.

1.1 Atribuciones

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica sefiala que la seguridad publica es una
funcion a cargo de la Federacion, las entidades federativas y municipios, que tiene como fines
salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden
y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general de los delitos, la sancién de las
infracciones administrativas, asi como la investigacién y la persecucion de los delitos y la
reinsercion social del sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas competencias
establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, firmado en el marco del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, es un mecanismo entre los tres poderes y los tres érdenes de
gobierno que conforman el Estado Mexicano. Y los sectores privado y social, a fin de que cada uno
desarrolle, en el ambito de sus atribuciones y competencias, acciones especificas en favor de la
seguridad, la justicia y la legalidad, con objetivos comunes a corto, mediano y largo plazos.

Asi mismos la Constitucion Politica del Estado de Veracruz, en su Articulo 71 contempla las
facultades y obligaciones de los Ayuntamientos y en especifico en la fraccion Xl inciso h hace
alusion a prestar los servicios de seguridad publica, policia preventiva municipal y vialidad.

En el mismo sentido la Ley de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, contempla las facultades
y obligaciones imprescindibles para ejercer esta funcién, en tal virtud los deberes y prohibiciones
seran los mismos que para las policias preventivas que contempla la ley en la materia.

Bando de Policia'y Gobierno

Facultades y Obligaciones

Articulo 25.- El consejo Municipal de Seguridad Publica del Ayuntamiento, el cual tiene como
objeto coordinar, planear y supervisar las acciones que en seguridad publica se implementen en el
municipio. El Consejo promovera la Seguridad Publica alentando la cultura de la prevencion del
delito y la denuncia, a través de programas de informacioén, difusion y orientacién en coordinacion
con las instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales involucradas en la
prevencion del delito.

Articulo 28.- Los integrantes de las corporaciones de la Policia Municipal, de transito y vialidad,
deberan cumplir con sus atribuciones, de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Publica del Estado, y demas ordenamientos legales a fines.
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1.2 Marco legal

° Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (D.O.F. 5/Febrero/1917).

o Constitucion Politica del estado Libre y Soberano del Estado de Veracruz (B.O.
15/Septiembre/1917).

° Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (D.O.F. 2/Enero/2009).

o Ley de Seguridad Publica del Estado de Veracruz (B.O. 14/Julio/2011).

° Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tihuatlan (B.O. 6/Junio/2016).

1.3 Misién y Visidn

MISION

“Ser la Institucibn que desarrolle e impulse el sistema profesional de carrera policial,
proporcionando a la seguridad publica municipal elementos estrictamente preparados conforme al
sistema de recursos humanos requerido en el nuevo modelo policial, impulsando la capacidad de
los elementos en el &mbito municipal, garantizando igualdad de condiciones, explotando el
potencial de formacion especializada y capacitacion continua del policia.”

VISION

“La Direccion de Seguridad Publica del Municipio de Tihuatlan sera la institucion que implemente
de manera sistematica el Servicio Profesional de Carrera Policial, formando elementos de policia
bajo las estrictas caracteristicas de la profesionalizacién del nuevo modelo policial, formando de
manera estructural la calidad y excelencia de los elementos, en un plazo no mayor de un afio y
medio.”
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CAPITULO SEGUNDO

2. OBJETIVOS GENERALES

Con base a lo estipulado en el Capitulo Primero del Reglamento Interior de Seguridad Publica del
Municipio de Tihuatlan, se desglosan los siguientes apartados como objetivos generales de esta
Institucion de Seguridad Publica:

o La conservacion y mantenimiento del orden, la tranquilidad y seguridad publica en el
municipio, asi como la prevencion social contra la delincuencia;

° Conducir en el municipio las normas, politicas y programas de la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Publica;

° La prevencién del delito y las infracciones penales y administrativas del ambito de su
competencia;

° Establecer la creacién, estructuracion y aplicacion de los programas tendientes a prevenir y

combatir los hechos delictivos debido a la gravedad de los delitos y al indice de
criminalidad de la circunscripcion territorial;

° Crear banco de informacién que peritan el establecimiento de programas especiales que
conlleven a la formacion de una estrategia de prevencién y combate a la delincuencia, asi
como a la coordinacién para tal fin de los diferentes cuerpos policiales;

° Captar, procesar, ordenar y analizar la informacion estadistica del municipio, para
presentarla de manera oportuna y confiable a las distintas instituciones publicas
involucradas en la prevencion y combate del delito y brindar informacion a la comunidad, a
fin de ampliar la cultura civica en esta materia y prevenir los delitos;

° Disefiar, implantar y evaluar instrumentos y programas de educacion preventiva y de
organizacién vecinal para la prevencion del delito, apoyandose, entre otros, en medios
eficaces de promocién y comunicacion masiva;

° Difundir entre la poblacién los programas que establezcan de manera particular y general,
en materia de prevencion del delito;
o Disefiar, implantar, impulsar y fortalecer la profesionalizacion del personal dedicado a las

tareas de seguridad publica a través de una rigurosa seleccién de los aspirantes, de su
capacitacion en instalaciones adecuadas, de manera sistemética y continua, asi como del
servicio profesional de carrera y de las mejoras de las condiciones laborales y salariales de
este personal;

° Proponer al titular del Ayuntamiento, todas aquellas politicas y medidas que propicien una
conducta policial basada en los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y
honradez, y combatir de manera enérgica y eficaz cualquier abuso o desviacion en la
conducta policial, asi como de aplicar y dirigir dichas politicas en el ambito de su
competencia

° Administrar los recursos que le sean asignados a efecto de realizar una equitativa
distribucion de los mimos, entre las diferentes areas que la integran asignado de acuerdo a
las necesidades y requerimientos de cada una de ellas los recursos financieros, humanos y
materiales que dispongan y de acuerdo a la normatividad existente para tal efecto;

° Aplicar en el &mbito de su competencia, el Reglamento de Policiay Gobierno;y
° Las demas funciones que las leyes y reglamentos le faculten.
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CAPITULO TERCERO

3. Organizacion Interna.

3.1 Ubicacién de la Institucién de Seguridad Publica en el Organigrama
General del Municipio de Tihuatlan.

Honorable Ayuntamiento

T
SINDICATURA PRESIDENCIA 5 REGIDURIAS
Onica MUNICIPAL

[ | | |

T T .
EDUCACIO! PARTICIPACION T T ! POLICIA Y
CULTURA ¥ CUDADANA CONTRALOR REGISTRO DIF MUNICIPAL TURISMO PREVENCION DEL

DEPORTE cviL DELITO
| ‘ \ | ! ! sECRIETAR'IA COMUNICACION
N SECRETARIA DEL UMIDAD DE UNIDAD
TESORERIA ADMINISTRACION oA AYUNTAMIENTO TRANSPARENCH JURIDICA PARTICULAR DE SOCIAL
PRESIDENCIA

3.2 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL DE TIHUATLAN VERACRUZ.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL
COM/01-TIH

JEFATURA DE LA UNIDAD JEFATURA
ADMINISTRATIVA OPERATIVA
JAJ03-CSP-TIH JO/05-CSP-TIH
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3.3 Estructura Orgéanica

Direccién General de Seguridad Publica Municipal
201820211 Direccién de Seguridad Publica Municipal.

201820212 Jefatura Administrativa.
201820213 Jefatura Operativa.

3.4 Funciones

Direccién de Seguridad Puablica del Municipio de Tihuatlan, Veracruz.

1. Elaborar el Programa Municipal de Seguridad Publica con base a la Ley de Seguridad
Puablica para el Estado, en concordancia con el plan municipal de desarrollo.

2. Dar el servicio de seguridad publica y municipal con base A los ordenamientos juridicos
respectivos.
3. Establecer e Integrar los registros de seguridad publica, conforme a lo sefialado en la Ley

de Seguridad Publica para el Estado.
4. Establecer programas y politicas de prevencion del delito en la ciudadania.

5. Generar Convenios de coordinacién con las instituciones policiales del estado y la
federacion.

6. Participar en la elaboracion del bando de policia y gobierno, circulares y disposiciones de
observancia general del municipio en materia de seguridad publica.

7. Presentar el informe policial Homologado de actividades e investigacion.
8. Apoyar al ministerio publico en la investigacion de los delitos.
9. Dar apoyo al cuerpo de bomberos en escenarios de riesgo como incendios, inundaciones,

explosiones, u otra situacién que ponga en riesgo la vida del hombre.

10. Colaborar con autoridades Federales y Estatales, cuando exista un motivo con
fundamento.

11. Coadyuvar en la ejecucién de las medidas asistenciales y protectoras de menores, que
sefiala esta Ley y la Ley que Establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes
del Estado;

12. Controlar el registro estadistico de las faltas al bando de policia y gobierno.

13. Proporcionar al registro estatal administrativo de detenciones los datos de faltas cometidas

al bando de policia y gobierno.

14. Garantizar los derechos humanos de cada uno de los miembros de la sociedad.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Instituir la disciplina, responsabilidad, decision, integridad, espiritu institucional y
profesionalismo.

Ejecutar los mandamientos judiciales y ministeriales.

Someter a evaluaciones periodicas a los miembros de la institucién policial, con fines de
permanencia y vigencia en la certificacion.

Elaborar las evaluaciones periddicas de los miembros de la institucion policial.
Establecer los procedimientos de certificacion para los miembros de la institucién policial.
Cumplir y hacer cumplir con diligencia las 6rdenes que reciba con motivo del desempefio

de sus funciones, evitando todo acto u omisibn que produzca deficiencia en su
cumplimiento.

Direccion Administrativa

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Planear, programar y administrar los recursos financieros, humanos y materiales que le
son asignados.

Informar a la Direccion General las acciones tomadas y el seguimiento.
Supervisar las funciones y actividades del personal a su cargo.

Organizacion de todo lo concerniente al Servicio Profesional de Carrera Policial del
Municipio.

Elaborar el Proyecto de Presupuesto Anual de Egresos por programa de la dependencia.

Elaborar informes sobre la aplicacion y avance del uso de los recursos segun la
normatividad o cuando le sean requeridos.

Administrar eficientemente el fondo resolvente asignado a la Dependencia y tramitar
oportunamente su reposicion.

Verificar que se acaten las normas de seguridad e higiene en la dependencia.
Mantener actualizados los archivos con la documentacion referente al &rea de trabajo.

Llevar acabo los cambios de adscripcion del personal que le sean solicitados y llevar un
registro de ello.

Gestionar las sanciones administrativas correspondientes, cuando se presente el caso.

Solicitar ante Oficialia Mayor, mediante requisiciones u ordenes de servicio, los recursos
materiales necesarios para el funcionamiento de la unidad administrativa.

Fomentar y apoyar en capacitacion para el personal administrativo y operativo.

Vigilar el ejercicio del presupuesto de egresos autorizado e implementar un sistema de
registro pormenorizado de los movimientos presupuestales.
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15. Apoyar en materia de su competencia, cuando le sea requerido, a las areas operativas.

16. Mantener y conservar en buenas condiciones el mobiliario, equipo o vehiculos asignados
para el cumplimiento de sus funciones.

Direccién Operativa

1. Analizar los informes de los comandantes para evaluar el servicio y hechos relevantes
durante el turno correspondiente.

2. Verificar el registro del Informe Policial Homologado de cada turno, para mantener
actualizado el sistema de informacion.

3. Realizar reuniones semanalmente con los comandantes, para establecer las medidas
oportunas en la operacion, organizacién y mejor rendimiento de las fuerza de policia; para
evaluar los resultados obtenidos.

4. Informar al Comisario de Seguridad Publica Municipal, sobre los hechos relevantes en los
turnos correspondientes, asi como las tareas encomendadas, para toma de decisiones.

5. Transmitir a los mandos superiores las instrucciones giradas por el presidente Municipal o
por el Comisario de Seguridad Publica Municipal para su cumplimiento.

6. Cumplir con las resoluciones y recomendaciones que dicte la Comision de honor y justicia.

7. Atender a Instituciones municipales, estatales y federales para el abatimiento de la
incidencia delictiva por instrucciones del Comisario de Seguridad Publica Municipal.

8. Proponer al Comisario de Seguridad Publica Municipal programas operativos y correctivos
en materia de seguridad publica.

9. Supervisar la ejecucion de programas operativos preventivos y correctivos en materia de la
DGSPM.
10. Participar en el disefio, implementacion, evaluacién y seguimiento a los sistemas de control

que permitan mejorar la calidad y eficiencia en el servicio.

11. Instruir a los comandantes para implementacién de operativos especiales en auxilio y
vigilancia de la comunidad en centros de concentracion publica, dias festivos, eventos
especiales, periodos electorales y periodos vacacionales.

12. Entregar al Comisario de Seguridad Publica Municipal, un informe semanal y mensual de
evaluacion de las acciones policiacas desarrolladas.

13. Establecer comunicacion y coordinacion con Sindicatura Municipal, para la aplicacion de
correctivos disciplinarios, que sean propuestos por ese 6rgano de control.

14. Realizar visitas a instancias policiacas y supervisar la actuacién de los mandos inferiores,
unidades especiales y de los elementos policiales, verificando la adecuada prestacion del
servicio.
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15. Dirigir y supervisar que el mando a su cargo vigile que las unidades operativas cumplan
con las instrucciones giradas, asi como que acudan al auxilio del llamado ciudadano.

16. Atender a las peticiones y/o quejas ciudadanas del Servicio Policial, canalizadas a través
de los diferentes programas de vinculacion con la comunidad, por instrucciones del
Presidente Municipal, por el Comisario de Seguridad Publica Municipal u otro medio de
comunicacion social.

17. Canalizar a Capacitacion y adiestramiento al personal operativo bajo su mando; asi como a
la atencion psicoldgica una vez que se detecte la necesidad.

18. Supervisar el buen uso del equipo e instalaciones de trabajo por parte del personal bajo su
mando.

19. Proporcionar ascensos como estimulo y reconocimiento al servicio policial.

20. Organizar programas de convivencia deportiva entre los elementos de la corporacién como

estimulo a su desarrollo en el servicio.

21. Verificar que se cumpla con los turnos de servicio correspondientes, para prevenir robos,
asaltos, accidentes de transito y otros atentados en contra de la comunidad y sus bienes.

22. Atender a la prensa o medios de comunicacién en los asuntos relativos a operaciones
policiacas realizadas.

23. Analizar las estadisticas conjuntamente con los comandantes, y el area de inteligencia, con
objeto de planear estrategias en combate a la delincuencia, en el Municipio de Tihuatlan.

24. Coordinar con las corporaciones de seguridad publica (Federal y estatal), con iniciativa
privada, asociaciones civiles y comités ciudadanos, para la resolucién de acciones
encaminadas a disminuir los indices delictivos.

25. Proponer al Comisario de Seguridad Publica Municipal, la remocién o sustitucién de los
mandos subordinados que considere necesario por irregularidades.

26. Proponer al Comisario de Seguridad Publica Municipal programas de capacitacion y
adiestramiento, para aplicarlos al personal de policia preventivo subordinado que sea
evaluado favorablemente para su desarrollo profesional de carrera policial.

27. Asistir a reuniones y eventos en representacion del Comisario de Seguridad Publica
Municipal.
28. Encargarse del despacho de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, cuando se le

designe por mandato de su superior jerarquico, realizando las actividades que se deriven
del puesto en comision.

29. Realizar las demas actividades que se deriven de la naturaleza del puesto o le sean
encomendadas por superior inmediato.
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Subdireccién Operativa
1. Atender las Instrucciones de la Direccién Operativa.

2. Atender y canalizar las solicitudes de la ciudadania hechas directamente a la Direccion y
las que acuden a la comandancia, sobre quejas o denuncias

3. Supervisar que el personal a su mando ejecute las consignas, durante el tiempo que preste
el servicio policiaco e informar por escrito al mando superior.

4. Revisar el Informe Policial Homologado.

5. Vigilar el comportamiento del personal a su cargo en la realizacion de operativos
especiales.

6. Revisar y autorizar los correctivos disciplinarios que se van a aplicar a los elementos

policiacos por faltas u omisiones en el servicio.

7. Analizar los informes por turno para evaluar el servicio y hechos relevantes durante el
servicio, asi como las tareas encomendadas.

8. Informar al mando superior de los hechos relevantes ocurridos en cada uno de los turnos
correspondientes

9. Organizar y ejecutar operativos o programas de vigilancia en aquellas zonas o lugares de
mayor incidencia delictiva.

10. Llevar a cabo recorridos de vigilancia en los sectores y centros policiacos para verificar y
evaluar la prestacion del servicio.

11. Instruir al personal a su cargo para implementacion de operativos especiales en auxilio y
vigilancia de la comunidad en centros de concentracion publica, dias festivos, eventos
especiales, periodos electorales y periodos vacacionales.

12. Realizar las demas actividades que se deriven de la naturaleza del puesto o que le sean
encomendadas por su superior inmediato.

13. Coordinarse con Instancias de Seguridad Publica (Federales, Estatales y Municipales),
Iniciativa Privada, Asociaciones Civiles y Comités Ciudadanos, para la resolucion de
acciones encaminadas a disminuir los Indices Delictivos.

14. Informar a la Direccién Operativa de las faltas y omisiones cometidas por el personal a su
cargo en el servicio.

15. Llevar estadisticas de la incidencia delictiva de su zona.

16. Asistir a reuniones y eventos en representacion de la Direccion Operativa.

17. Planear, coordinar y vigilar la vialidad en el municipio de Tihuatlan, asi como, encargarse
de las tareas de ingenieria de trénsito con el fin de mejorar la vialidad mediante estudios de
impacto vial.

18. Auxiliar previa autorizacion de la Direccién General a las autoridades federales, estatales y

municipales que en materia de vialidad y transporte se lo requieran.
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FIRMAS
Elaboré Reviso
Téc. Marco Antonio San Marti Lara C.P. Gustavo Guzman Méndez
Director de policia de prevencion del Delito Enlace FORTASEG del Municipio
Rdabrica. Rdubrica.
Autorizé

C.P. Raul Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.

folio 1584
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GOBIERNO DEL ESTADO

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TIHUATLAN, VER.

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

CATALOGO DE PUESTOS

FECHA: ABRIL 2020
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Direccion de Seguridad

CSP-01 Comisario 1 Publica Municipal- | $8,830.00 8,500.00
Prevencion.
Direccion de Seguridad

SOF-01 Suboficial 1 Publica Municipal- | $8,330.00 | $8,000.00
Prevencion.
Direccion de Seguridad

PPM-01 Policia Primero 2 Publica Municipal- | $7,830.00 | $7,500.00
Prevencion.
Direccion de Seguridad

PPM-02 Policia Segundo 4 Publica Municipal- | $7,330.00 | $7,000.00
Prevencion.
Direccion de Seguridad

PPM-03 Policia Tercero 10 Publica Municipal- | $6,830.00 | $6,500.00
Prevencion.
Direccion de Seguridad

PPM-4 Policia 30 Publica Municipal- | $6,330.00 | $6,000.00
Prevencion.
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: DIRECCION DE POLICIA Y PREVENCION DEL DELITO
Tl DE TIHUATLAN, VERACRUZ

POLICIA MUNICIPAL Y&

3 E%’i % i CODIGO: CAT/TIH-2020

o CATALOGO DE Revision | 0

Q) PUESTOS - BRI 2020

NOMBRE DEL PUESTO: Comisario

CODIGO DEL PUESTO: CSP-01

AREA DE ADSCRIPCION: Direccié_n,de Seguridad Publica Municipal de Tihuatlan, Veracruz-

Prevencion

JEFE INMEDIATO: Presidente Municipal

EEESTQQI'AN 'S_UE PUES‘II:(E Supoficial, Policia Primero, Policia Segundo, Policia Tercero y
DESCRITO: Policia.

NUMERO DE PLAZAS: 1

MISION DEL PUESTO

Dirigir, controlar, evaluar, las funciones y actividades de la Seguridad Publica del Municipio de
Tihuatlan, fortaleciendo el vinculo con la ciudadania prestando sus servicios con fidelidad y honor,
dirigiendo la aplicacion de programas de seguridad publica, prevencion del delito, proximidad social
y atencién ciudadana para el beneficio de la sociedad.

OBJETIVO DEL PUESTO

Conducir y proporcionar los servicios de seguridad publica en el ambito de su competencia, asi
como de disefiar e implantar los lineamientos estatales en materia criminal y de prevencion del
delito, fundando sus acciones en la integridad y derechos de las personas, en la preservacion de
las libertades, la paz publica, el respeto y los derechos humanos.

FUNCIONES

1. Dirige, controla, evalla el desarrollo de los programas y el desempefio de las labores que le
sean encomendadas.

2. Determinar, las politicas, lineamientos y criterios que rigen el funcionamiento general de las
areas a su cargo.

3. Firmar y planear los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos
que le son encomendados por la superioridad.

4. Autorizar y emitir opiniones y rendir informes sobre los asuntos de su competencia; asi como
sobre aquellos que le sean encomendados por la superioridad.

5. Firmar y planear las comunicaciones de los acuerdos de trdmite; haciendo del conocimiento
de sus subordinados las resoluciones o disposiciones emitidas por la superioridad.

6. Firmar y planear, las disposiciones que emita con motivo del ejercicio de sus facultades e
informar periédicamente de las mismas a la superioridad.

7. Determinar los mecanismos para propiciar la participacion ciudadana en los programas del
area a su cargo, cuando asi proceda.

8. Administrar la informacién, datos y en su caso, la cooperacién técnica que le requieran las
dependencias de la Administracion Publica Estatal de acuerdo con las politicas y normas
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establecidas para tal efecto.

9. Coordinar el Programa Operativo Anual y el presupuesto requerido, del area y Unidades
Administrativas a su cargo.

10. Evaluar con la superioridad, y con la periodicidad que se establezca, sobre el avance en los
programas de trabajo y actividades encomendadas.

11. Coordinacion de la delegacion de facultades a sus subordinados, dentro del marco de su
competencia y atribuciones.

12. Evaluar con el superior jerarquico, las modificaciones a la organizacion, estructura
administrativa, plantillas de personal, facultades y demas aspectos que permitan mejorar el
funcionamiento del area y Unidades Administrativas a su cargo.

13. Dirigir las comisiones que le sean encomendadas por la superioridad.

14. Determinar con el superior jerarquico, los asuntos relacionados con la operacion y
funcionamiento de las Unidades Administrativas a su cargo.

15. Evaluar con la superioridad, cuando asi proceda, la creacion o modificacion de las
disposiciones juridicas que regulan el ambito de su competencia para el mejor desempefio de
sus funciones.

16. Determinar en los casos de sancién, remocion y cese del personal bajo su mando, de acuerdo
con las disposiciones legales aplicables las condiciones generales de trabajo y las normas y
lineamientos que emita la autoridad competente.

17. Autorizar y tramitar ante la Unidad Administrativa que corresponda, el otorgamiento de
licencias de trabajo que solicite el personal a su cargo.

18. Asegurar el debido cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Manuales y demas
disposiciones aplicables, en el ambito de su competencia.

19. Autorizar certificaciones de constancias de los expedientes o documentos, en su poder y
relativos a los asuntos de su competencia, de conformidad con las leyes aplicables.

20. Administrar y Coordinar con las Unidades Administrativas a su cargo, las medidas necesarias
para evitar y prevenir el robo, pérdida o extravio de los recursos materiales asignados, de
acuerdo a las disposiciones y demas ordenamientos legales dispuestos para tal efecto.

21. Coordinar la organizacion, seguimiento, comunicacion, estructuracion entre todas las areas
bajo su mando, que por consecuencia genere programas de prevencion del delito y de las
infracciones penales o administrativas.

22. Administrar y dirigir el orden, la tranquilidad y la seguridad publica en el municipio.

23. Coordinar a los cuerpos policiales.

24, Evaluar la informacion estadistica del municipio, para presentarla de manera oportuna y
confiable a las distintas instituciones publicas involucradas en la prevencién y combate al
delito.

25. Coordinar la informacion a la comunidad, a fin de ampliar la cultura civica en estas materias y
prevenir los delitos.

26. Coordinar y controlar las funciones estratégico-operativas de la Secretaria.

27. Establecer programas que fomenten la participacion de la comunidad con las autoridades
municipales en la gestién territorial de la seguridad ciudadana.

28. Dirigir las estrategias que permitan la toma de decisiones conducentes al mejoramiento de la
seguridad ciudadana a nivel municipal.

29. Coordinar la gestion de los Comisarios Jefe y Comisarios, grupos operativos especiales y
proponer acciones de mejoramiento de acuerdo con los resultados.

30. Coordinar a las autoridades politico-administrativas de la respectiva jurisdiccion, en la
construccion de politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana.

31. Establecer las relaciones con las Fuerzas Militares y/o Guardia Nacional.

32. Coordinar con las Unidades Administrativas a su cargo, los apoyos necesarios para el
desarrollo de operaciones policiales, que permitan resultados efectivos y oportunos.

33. Coordinar las operaciones policiales conjuntas y de trascendencia institucional en el Estado y
las que le designe el superior jerarquico.

34. Dirigir y evaluar los procesos que desarrollan las Unidades Administrativas a su cargo
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| 35. Las demas que le sean determinadas en las disposiciones legales aplicables.

PERFIL DE PUESTO
‘ A.- ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS

Grado de Avance: Titulo
profesional

Area de Conocimiento: Debe conocer las disposiciones de orden legal Federales, Estatales y
Municipales, que tengan relaciéon directa con sus funciones y atribuciones, como son: la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, Ley de Seguridad Publica del Estado, Reglamento de la Ley de Seguridad
Publica del Estado de Veracruz, Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Veracruz y demas ordenamientos aplicables a la materia.

Ademas de contar con conocimientos en el manejo de equipo de coOmputo y paquetes de software
administrativo, conocimiento en técnicas y tacticas operativas; procedimientos de investigacion,
practica forense, criminologia y areas de las ciencias sociales y de la misma manera, debe ser
organizado, con capacidad analitica, trabajo bajo presion, confiable, con trato amable y facilidad de
palabra, con liderazgo y manejo de equipos de trabajo.

Nivel de Estudios: Licenciatura

‘ B.- EXPERIENCIA LABORAL

Areas de Experiencia minima en el Puesto: Afos de Experiencia: 4 afios
En organizacion, seguimiento, comunicacion, estructuracion de
las funciones de Seguridad Publica, implementacion de
programas de prevencion del delito y aplicacion de sanciones
administrativas. Asi como haberse desempefiado en cargos de
Seguridad Publica a nivel Federal como a nivel Estatal.

C.- CARACTERISTICAS FISICAS

Estatura: 1.65m para hombres y 1.60m para
mujeres

Edad: 30-65 afos Sexo: Indistinto

D.- CONDICIONES DE TRABAJO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

Disponibilidad para Viajar | Si Condiciones especiales de .
) : trabajo Ninguna
Frecuencia Oca5|ona|mente « De contestar si explique las razones
Cambio de Residencia Variable e
Especificaciones
Horario de Trabajo Variable ergonomicas: i
Segn las (Caracteristicas fisicas | Ninguna
Periodos Especiales de : requeridas por el puesto)
. necesidades del L
Trabajo . « De contestar si explique las razones
Servicio

\ E.- CAPACIDADES

Indica las habilidades de acuerdo a la siguiente escala: De primera importancia: (1), Importantes
(2), Beneficio pero no indispensables (3) o No requerido para este puesto (4).
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[ CONOCIMIENTOS 1 2 3 4 ACTITUDES 1 |2 3 |a

Seguridad Publica X Liderazgo X

Derecho X Orientacién al logro X

Criminologia Excelencia y calidad X

Criminalistica Mejora el rendimiento X

Derechos Humanos X Cuida al grupo X

Nuevo Sistema de Justicia X

penal Acusatorio

HABILIDADES VALORES
Auto Control X Etica X
Autoconfianza X Honestidad X
Integra X Lealtad X
Toma Decisiones X Disciplina X
Manejo de TIC's X Servicio X
‘ OBSERVACIONES
FIRMAS
Elaboré Reviso

C.P. Gustavo Guzman Méndez
Enlace FORTASEG del Municipio
Rdubrica.

Téc. Marco Antonio San Marti Lara
Director de policia de prevencién del Delito
Rubrica.

Autorizo
C.P. Rall Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.
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‘ DIRECCION DE POLICIA Y PREVENCION DEL DELITO
x\,},ﬁ‘*—’\, DE TIHUATLAN, VERACRUZ

TPy

CODIGO: CAT/TIH-2020

CATALOGO DE Revision 0

N PUESTOS

Fecha: ABRIL 2020

DESCRIPCION DEL PUESTO

GENERALIDADES

NOMBRE DEL PUESTO: SUBOFICIAL

CODIGO DEL PUESTO: SOF-01

AREA DE ADSCRIPCION: Direccion/ de Seguridad Pdblica de Tihuatlan, Veracruz-
Prevencion

JEFE INMEDIATO: Comisario

PUESTO QUE LE

REPORTAN AL PUESTO | Palicia Primero, Policia Segundo, Policia Tercero y Policia.

DESCRITO:

NUMERO DE PLAZAS: 1

MISION DEL PUESTO

Supervisar el correcto desarrollo de los operativos de seguridad, haciendo respetar los
ordenamientos legales, manteniendo el orden publico, mediante la aplicacion de programas de
seguridad publica, prevencion del delito y atencion ciudadana para el beneficio de la sociedad.

OBJETIVO DEL PUESTO

Dirigir al personal a su mando para que se cumpla con las actividades establecidas en los
operativos de seguridad, realizando servicios de prevencién, vigilancia y combate a la
delincuencia, mediante técnicas y tacticas policiales para mantener a salvo la integridad fisica y
bienes de la ciudadania.

FUNCIONES

1. Establecer vigilancia, cobertura y control territorial en el area asignada para neutralizar la
incidencia o afectacion de grupos armados ilegales.

2. Consolidar el cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a la seguridad publica.

3.  Comunicar a los superiores del desarrollo de las actividades y novedades que se presenten
en su servicio.

4.  Proporcionar un servicio de Policia oportuno, con calidad y respeto a la comunidad.

5. Establecer un Servir con honor, lealtad y justicia a la comunidad, con disciplina y obediencia a
sus superiores y cuidar del entorno ecoldgico.

6. Asegurar el respeto y proteccion a los derechos humanos.

7. Proporcionar con decision necesaria y sin demora en la proteccién de la ciudadania.

8. Asegurar no discriminar en el cumplimiento de sus deberes a persona alguna en razon de su
raza, nacionalidad, sexo, religion, condicion social, preferencia sexual o ideologia politica.

9. \Verificar se abstengan de realizar todo acto de corrupcion o faltas a la ética, asi como hacer
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uso de sus atribuciones para lucrar y obtener beneficio alguno por medio del trafico de
influencias.

10. Proporcionar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas a quienes procura
auxiliar y proteger en todo momento, debiendo evitar el abuso de autoridad y de limitar
injustificadamente sus acciones.

11. Proporcionar auxilio a quienes estdn amenazados de un peligro y en su caso solicitar los
servicios médicos de urgencia, cuando dicha persona se encuentre herida o enferma de
gravedad.

12. Coordinar en la preservacion del lugar de los hechos y cadena de custodia, hasta que lleguen
los funcionarios de investigacion criminal, en los casos que haya lugar.

13. Proporcionar, usar y conservar el con el debido cuidado y prudencia el equipo puesto a su
cargo, durante el desempefio de sus labores, evitar el uso de la violencia, procurando el uso
de la persuasion antes de la fuerza y las armas.

14. Asegurar con la preservacion de la vida, integridad fisica y los bienes de las personas
detenidas o que se encuentren bajo su custodia.

15. Asegurar que no toleré que se realicen actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes a aquellas personas que se encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate de
la orden de un superior 0 se argumenten circunstancias especiales tales como amenazas a la
seguridad publica, en caso de tener conocimiento de tales actos, debera denunciarlos
inmediatamente ante la autoridad competente.

16. Verificar que se obedezcan las 6rdenes de sus superiores jerarquicos y cumplir con todas las
obligaciones que tengan a su cargo siempre y cuando la ejecucion de estas no signifique la
comision de un delito.

17. Inspeccionar que se guarde con la reserva necesaria las 6rdenes que recibe y la informacién
gue obtenga en el desempefio de sus funciones, salvo que la ley les imponga actuar de otra
forma.

18. Verificar que se asista a los cursos de formacién policial a fin de adquirir los conocimientos
técnicos, tacticos y practicos que conlleven a su profesionalismo.

19. Interpretar las normas de disciplina que se establezcan en ordenamiento legal aplicable.

20. Coordinar con otras corporaciones policiacas brindandoles el apoyo que legalmente proceda.

21. Asegurar a que asistan puntualmente al desempefio de las comisiones policiacas
brindandoles el apoyo que legalmente proceda. Se entiende por asistir puntualmente, el que
el elemento llegue exactamente a la hora sefialada por su superior jerarquico.

22. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o por el superior
jerarquico.

PERFIL DE PUESTO
A.- ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS

Nivel de Estudios: Licenciatura y curso de formacion inicial Grado de Avance: Titulo

Profesional
B.- EXPERIENCIA LABORAL
Areas de Experiencia minima en el Puesto: Afos de Experiencia: 2 afios

Implementacion de estrategias operativas en
prevenciéon del delito, asi como para la oportuna
intervencién en la comision de actos ilicitos y efectuar
la detencién de los responsables, de igual manera
apertura para trabajar en coordinacion con diferentes
autoridades en materia de seguridad.

C.- CARACTERISTICAS FISICAS

Estatura: 1.65m para hombres y 1.60m
para mujeres

Edad: 26 a 36 afios Sexo: Indistinto
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D.- CONDICIONES DE TRABAJO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

Disponibilidad para | o Condiciones Si o
Viajar especiales de trabajo Por intemperie, - riesgos
. B e De contestar si explique las de trabajo, trabajo bajO
Frecuencia Ocasional razones presion.
Cambio de Residencia | Sj Especificaciones
- . ergonoémicas:
Horario de Trabajo Variable (Caracteristicas fisicas Ni
] _ requeridas  por el inguna
Penodos Especiales de si puesto)
Trabajo e De contestar si explique las
razones

\ E.- CAPACIDADES

Indica las habilidades de acuerdo a la siguiente escala: De primera importancia: (1), Importantes
(2), Beneficio pero no indispensables (3) o No requerido para este puesto.

‘ CONOCIMIENTOS ‘ 1 2 ‘ 3 4 ACTITUDES ‘ 1 ‘ 2 3 4
Seguridad Publica X Liderazgo X
Derecho X Orientacién al logro X
Criminologia X Excelencia y calidad X
Criminalistica X Mejora el rendimiento X
Derechos Humanos X Cuida al grupo X

Nuevo Sistema de Justicia | X
penal Acusatorio

HABILIDADES VALORES

Auto Control X ] Etica X
Autoconfianza X Honestidad X
Integra X Lealtad X
Toma Decisiones X Disciplina X
Manejo de TIC's X Servicio X

OBSERVACIONES

FIRMAS
Elaboré Reviso
Téc. Marco Antonio San Marti Lara C.P. Gustavo Guzman Méndez
Director de policia de prevencién del Delito Enlace FORTASEG del Municipio
Rubrica. Rubrica.
Autorizo

C.P. Raul Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.
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: DIRECCION DE POLICIA Y PREVENCION DEL DELITO
Tl DE TIHUATLAN, VERACRUZ

POLICIA MUNICIPAL Y&
—

TPy

CODIGO: CAT/TIH-2020

CATALOGO DE Revision 0

N PUESTOS

ABRIL 2020

Fecha:

DESCRIPCION DEL PUESTO

GENERALIDADES

NOMBRE DEL PUESTO: POLICIA PRIMERO

CODIGO DEL PUESTO: PPM-01

AREA DE ADSCRIPCION: Direccion/ de Seguridad Publica de Tihuatldn, Veracruz -
Prevencion

JEFE INMEDIATO: Suboficial

PUESTO QUE LE

REPORTAN AL PUESTO | Policia Segundo, Policia Tercero y Policia.

DESCRITO:

NUMERO DE PLAZAS: 2

MISION DEL PUESTO

Organizar, supervisar y controlar a las personas que se encuentran en un operativo de seguridad,
respetando los derechos humanos de las personas como los diferentes ordenamientos legales que
involucran el actuar policial, siempre viendo por el beneficio de la sociedad.

OBJETIVO DEL PUESTO

Organice, supervise y controle los operativos de seguridad realizando servicios de prevencion,
vigilancia y combate a la delincuencia, mediante técnicas y tacticas policiales para mantener a
salvo la integridad fisica y bienes de la ciudadania.

FUNCIONES

1. Ejecutar vigilancia, cobertura y control territorial en el area asignada para neutralizar la
incidencia o afectacion de grupos armados ilegales.

2. Operar el cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a la seguridad publica.

3. Comunicar a los superiores del desarrollo de las actividades y novedades que se presenten
en su servicio.

4. Realizar un servicio de Policia oportuno, con calidad y respeto a la comunidad.

5. Realizar con honor, lealtad y justicia a la comunidad, con disciplina y obediencia a sus
superiores y cuidar del entorno ecolégico.

6. Consolidar el Respeto y proteccién a los derechos humanos.

7. Realizar con decision necesaria y sin demora en la proteccion de la ciudadania.

8. Asegurar, No discriminar en el cumplimiento de sus deberes a persona alguna en razén de su
raza, nacionalidad, sexo, religion, condicion social, preferencia sexual o ideologia politica.

9. Apoyar para que se abstengan de realizar todo acto de corrupcion o faltas a la ética, asi como
hacer uso de sus atribuciones para lucrar y obtener beneficio alguno por medio del tréfico de
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influencias.

10. Proporcionar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas a quienes procura
auxiliar y proteger en todo momento, debiendo evitar el abuso de autoridad y de limitar
injustificadamente sus acciones.

11. Proporcionar auxilio a quienes estdn amenazados de un peligro y en su caso solicitar los
servicios médicos de urgencia, cuando dicha persona se encuentre herida o enferma de
gravedad.

12. Realizar la cooperacion necesaria en la preservacion del lugar de los hechos y cadena de
custodia, hasta que lleguen los funcionarios de investigacion criminal, en los casos que haya
lugar.

13. Operar y conservar con el debido cuidado y prudencia el equipo puesto a su cargo, durante el
desempefio de sus labores, evitar el uso de la violencia, procurando el uso de la persuasion
antes de la fuerza y las armas.

14. Recomendar el velar por la preservacion de la vida, integridad fisica y los bienes de las
personas detenidas 0 que se encuentren bajo su custodia.

15. Apoyar para no tolerar que se realicen actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes a aquellas personas que se encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate de
la orden de un superior 0 se argumenten circunstancias especiales tales como amenazas a la
seguridad publica, en caso de tener conocimiento de tales cactos, debera denunciarlos
inmediatamente ante la autoridad competente.

16. Ejecutar las 6rdenes de sus superiores jerarquicos y cumplir con todas las obligaciones que
tengan a su cargo siempre y cuando la ejecucion de estas no signifique la comision de un
delito.

17. Operar guardando con la reserva necesaria las 6rdenes que recibe y la informacion que
obtenga en el desempefio de sus funciones, salvo que la ley les imponga actuar de otra
forma.

18. Estudiar los cursos de formacién policial a fin de adquirir los conocimientos técnicos, tacticos y
practicos que conlleven a su profesionalismo.

19. Ejecutar las normas de disciplina que se establezcan en ordenamiento legal aplicable.

20. Apoyar coordinadamente con otras corporaciones policiacas brindandoles el apoyo que
legalmente proceda.

21. Presentarse puntualmente al desempefio de las comisiones policiacas brindandoles el apoyo
que legalmente proceda. Se entiende por asistir puntualmente, el que el elemento llegue
exactamente a la hora sefialada por su superior jerarquico.

22. Apoyar a garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos.

23. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o por el superior
jerarquico.

PERFIL DE PUESTO

A.- ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS

Nivel de Estudios: Media Superior o equivalente, curso de actualizacion | Grado de Avance:
Certificado

Area de Conocimiento: Debe conocer las disposiciones de orden legal Federales y Estatales que
tengan relacion directa con sus funciones y atribuciones, como son: la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Niumero
310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave y
Bando de Policia y Gobierno del municipio de Tihuatlan.

Ademas de contar con conocimientos en el manejo de equipo de codmputo y paquetes de software
administrativo, conocimiento en técnicas y tacticas operativas; procedimientos de investigacion,
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practica forense, criminologia y areas de las ciencias sociales y de la misma manera, debe ser
organizado, con capacidad analitica, trabajo bajo presién, confiable, con trato amable y facilidad de

palabra.
‘ B.- EXPERIENCIA LABORAL
Areas de Experiencia minima en el Puesto: Afos de Experiencia: 2

Implementacion de estrategias operativas en prevencion del delito, asi afios
como para la oportuna intervencion en la comision de actos ilicitos y
efectuar la detencion de los responsables, de igual manera apertura
para trabajar en coordinacion con diferentes autoridades en materia de
seguridad.

\ C.- CARACTERISTICAS FISICAS

Estatura: 1.65m para hombres y 1.60m para

Edad: 24 a 54 afos .
mujeres

Sexo: Indistinto

D.- CONDICIONES DE TRABAJO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

i ibili Condiciones . .
Disponibilidad  para | ; ial ge | Intemperie, riesgos de
Viajar especiales e ! ; !

trabajo trabajo, trabajo bajo
Frecuencia Ocasional + De contestar si explique | Presion.
las razones
Cambio de Residencia | Si Especificaciones
ergonomicas:
Horario de Trabajo Variable (Caracteristicas N
i , j ] fisicas requeridas Y
Periodos  Especiales | Segln las necesidades | phor el puesto)
de Trabajo del servicio. e De contestar si explique
las razones

E.- CAPACIDADES

Indica las habilidades de acuerdo a la siguiente escala: De primera importancia: (1), Importantes
(2), Beneficio pero no indispensables (3) o No requerido para este puesto.

CONOCIMIENTOS 1 2 3 4 ACTITUDES QZ 3 4
X

Seguridad Publica X Liderazgo

Derecho X Orientacion al logro X
Criminologia X Excelencia y calidad X
Criminalistica X Mejora el rendimiento X
Derechos Humanos X Cuida al grupo X

Nuevo Sistema de Justicia Penal | X
Acusatorio
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HABILIDADES 1 2 3 4 VALORES 1]2(3 4
Auto Control X Etica X
Autoconfianza X Honestidad X
integra X Lealtad X
Toma Decisiones X Disciplina X
Manejo de TIC's X Servicio X

OBSERVACIONES

FIRMAS
Elaboré Reviso
Téc. Marco Antonio San Marti Lara C.P. Gustavo Guzman Méndez
Director de policia de prevencién del Delito Enlace FORTASEG del Municipio
Rdubrica. Rdubrica.
Autorizé

C.P. Raul Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.
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: DIRECCION DE POLICIA Y PREVENCION DEL DELITO
Tl DE TIHUATLAN, VERACRUZ

POLICIA MUNICIPAL Y&
—

TPy

A E

] CODIGO: CAT/TIH-2020
@f CATALOGO DE Revision | 0
Q) PUESTOS

ABRIL 2020

Fecha:

DESCRIPCION DEL PUESTO

GENERALIDADES

NOMBRE DEL PUESTO: POLICIA SEGUNDO

CODIGO DEL PUESTO: PPM-02

AREA DE ADSCRIPCION: Direccion/ de Seguridad Publica de Tihuatlan, Veracruz -
Prevencion

JEFE INMEDIATO: Policia Primero

PUESTO QUE LE

REPORTAN AL PUESTO | Policia Tercero y Policia.

DESCRITO:

NUMERO DE PLAZAS: 4

MISION DEL PUESTO

Policia es el que ejecuta con el personal a su mando las actividades establecidas en los operativos
de seguridad, haciendo respetar la hormatividad legal aplicable al actuar policial, siempre viendo
por el bienestar de la sociedad

OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecuta las actividades establecidas en los operativos de seguridad, salvaguardando la integridad
de las personas, el patrimonio de las mismas, siguiendo un fin que es el de mantener el orden
publico y el respeto a los derechos humanos

FUNCIONES

1. Ejecutar vigilancia, cobertura y control territorial en el area asignada para neutralizar la
incidencia o afectacion de grupos armados ilegales.

2. Cumplir con las disposiciones legales aplicables a la seguridad publica.

3.  Comunicar a los superiores del desarrollo de las actividades y novedades que se presenten
en su servicio.

4. Proporcionar un servicio de Policia oportuno, con calidad y respeto a la comunidad.

5. Realizar el servicio con honor, lealtad y justicia a la comunidad, con disciplina y obediencia a
sus superiores y cuidar del entorno ecoldgico.

6. Operar, Respetar y proteger los derechos humanos.

7. Operar con decisién necesaria y sin demora en la proteccion de la ciudadania.

8. Apoyar de que se abstengan de realizar todo acto de corrupcion o faltas a la ética, asi como
hacer uso de sus atribuciones para lucrar y obtener beneficio alguno por medio del tréfico de
influencias.

9. Proporcionar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas a quienes procura
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auxiliar y proteger en todo momento, debiendo evitar el abuso de autoridad y de limitar
injustificadamente sus acciones.

10. Proporcionar auxilio a quienes estan amenazados de un peligro y en su caso solicitar los
servicios médicos de urgencia, cuando dicha persona se encuentre herida o enferma de
gravedad.

11. Apoya en la preservacion del lugar de los hechos y cadena de custodia, hasta que lleguen los
funcionarios de investigacion criminal, en los casos que haya lugar.

12. Recomendar usar y conservar el con el debido cuidado y prudencia el equipo puesto a su
cargo, durante el desempefio de sus labores, evitar el uso de la violencia, procurando el uso
de la persuasion antes de la fuerza y las armas.

13. Asegurar la preservacion de la vida, integridad fisica y los bienes de las personas detenidas o
gque se encuentren bajo su custodia.

14. Recomendar no tolerar que se realicen actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes a aquellas personas que se encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate de
la orden de un superior 0 se argumenten circunstancias especiales tales como amenazas a la
seguridad publica, en caso de tener conocimiento de tales actos, deberd denunciarlos
inmediatamente ante la autoridad competente.

15. Ejecutar las ordenes de sus superiores jerarquicos y cumplir con todas las obligaciones que
tengan a su cargo siempre y cuando la ejecucion de estas no signifique la comision de un
delito.

16. Registrar y Guardar con la reserva necesaria las érdenes que recibe y la informacion que
obtenga en el desempefio de sus funciones, salvo que la ley les imponga actuar de otra
forma.

17. Estudiar en los cursos de formacion policial a fin de adquirir los conocimientos técnicos,
tacticos y practicos que conlleven a su profesionalismo.

18. Apoyar coordinadamente con otras corporaciones policiacas brindandoles el apoyo que
legalmente proceda.

19. Recomendar asistir puntualmente al desempefio de las comisiones policiacas brindandoles el
apoyo que legalmente proceda. Se entiende por asistir puntualmente, el que el elemento
llegue exactamente a la hora sefialada por su superior jerarquico.

20. Apoyar a garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos.

21. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o por el superior
jerarquico.

PERFIL DE PUESTO

A.- ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS

Grado de Avance:

Nivel de Estudios: Media Superior o equivalente, curso de actualizacion »
Certificado

Area de Conocimiento: Debe conocer las disposiciones de orden legal Federales y Estatales que
tengan relacion directa con sus funciones y atribuciones, como son: la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Nimero
310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave y
Bando de Policia y Gobierno del municipio de Tihuatlan. Verificar normativa y demés
ordenamientos aplicables en materia del municipio.

Ademas de contar con conocimientos en el manejo de equipo de codmputo y paquetes de software
administrativo, conocimiento en técnicas y tacticas operativas; procedimientos de investigacion,
practica forense, criminologia y areas de las ciencias sociales y de la misma manera, debe ser
organizado, con capacidad analitica, trabajo bajo presién, confiable, con trato amable y facilidad de
palabra.
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‘ B.- EXPERIENCIA LABORAL

Areas de Experiencia minima en el Puesto: Afos de Experiencia: 2
Implementacion de estrategias operativas en prevencion del delito, asi | afios

como para la oportuna intervencion en la comision de actos ilicitos y
efectuar la detencion de los responsables, de igual manera apertura
para trabajar en coordinacion con diferentes autoridades en materia de
seguridad.

\ C.- CARACTERISTICAS FiSICAS

Estatura: 1.65m para hombres y 1.60m para

. Sexo: Indistinto
mujeres

Edad: 22 a 52 afios

D.- CONDICIONES DE TRABAJO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

Disponibilidad para

) Si Condiciones especiales
Viajar i
; de trabajo Ninguna
Frecuencia Ocasional « De contestar si explique las razones

Cambio de Residencia No

) X - Especificaciones
Horario de Trabajo Variable ergonémicas:

(Caracteristicas  fisicas | Ninguna

. . Segun las A
Periodos Especiales de gun requeridas por el puesto)
. necesidades L
Tl'abajo del servicio « De contestar si explique las razones

E.- CAPACIDADES

Indica las habilidades de acuerdo a la siguiente escala: De primera importancia: (1), Importantes
(2), Beneficio pero no indispensables (3) o No requerido para este puesto.

CONOCIMIENTOS ACTITUDES 1 2 \i 4

X Liderazgo X ] ]
Derecho X Orientacién al logro X
Criminologia X Excelencia y calidad X
Criminalistica X Mejora el rendimiento X
Derechos Humanos X Cuida al grupo X

Nuevo Sistema de Justicia | X
Penal Acusatorio

HABILIDADES VALORES

Auto Control X Etica N

Autoconfianza X Honestidad X
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Integra X Lealtad X
Toma Decisiones X Disciplina X
Manejo de TIC's X Servicio X

OBSERVACIONES

FIRMAS
Elaboré Revisoé
Téc. Marco Antonio San Marti Lara C.P. Gustavo Guzman Méndez
Director de policia de prevencién del Delito Enlace FORTASEG del Municipio
Rubrica. Rdubrica.
Autorizo

C.P. Raul Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.
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: DIRECCION DE POLICIA Y PREVENCION DEL DELITO
Tl DE TIHUATLAN, VERACRUZ

POLICIA MUNICIPAL Y&
—

TPy

CODIGO: CAT/TIH-2020

CATALOGO DE Revision 0

N PUESTOS

ABRIL 2020

Fecha:

DESCRIPCION DEL PUESTO

GENERALIDADES

NOMBRE DEL PUESTO: POLICIA TERCERO

CODIGO DEL PUESTO: PPM-03

AREA DE ADSCRIPCION: Direccic’)nl de Seguridad Publica de Tihuatlan, Veracruz-
Prevencion

JEFE INMEDIATO: Policia Segundo

PUESTO QUE LE

REPORTAN AL PUESTO | Palicia.

DESCRITO:

NUMERO DE PLAZAS: 10

MISION DEL PUESTO

Colaborara con el policia segundo para ejecutar con el personal a su mando las actividades
establecidas en los operativos de seguridad, haciendo respetar la normatividad legal aplicable al
actuar policial, siempre viendo por el bienestar de la sociedad.

OBJETIVO DEL PUESTO

Colaborara con acciones de ejecucion en operativos de seguridad manteniendo a salvo la
integridad fisica y bienes de la ciudadania.

1. Colaborard con la vigilancia, cobertura y control territorial en el area asignada para
neutralizar la incidencia o afectacion de grupos armados ilegales.

2. Especificar el cumplimiento a las disposiciones legales aplicables a la seguridad publica.

3. Comunicar a los superiores del desarrollo de las actividades y novedades que se presenten
en su servicio.

4, Proporcionar un servicio de Policia oportuno, con calidad y respeto a la comunidad.

5. Consolidar el servicio con honor, lealtad y justicia a la comunidad, con disciplina y
obediencia a sus superiores y cuidar del entorno ecolégico.

6. Asegurar el respeto y proteccion a los Derechos Humanos.

7. Proporcionar con decision necesaria y sin demora en la proteccion de la ciudadania.

8. Especificar la no discriminar en el cumplimiento de sus deberes a persona alguna en razén
de su raza, nacionalidad, sexo, religion, condicién social, preferencia sexual o ideologia
politica.

9. Recomendar el Abstener de realizar todo acto de corrupcion o faltas a la ética, asi como

hacer uso de sus atribuciones para lucrar y obtener beneficio alguno por medio del trafico de
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

influencias.

Proporcionar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas a quienes procura
auxiliar y proteger en todo momento, debiendo evitar el abuso de autoridad y de limitar
injustificadamente sus acciones.

Proporcionar auxilio a quienes estan amenazados de un peligro y en su caso solicitar los
servicios médicos de urgencia, cuando dicha persona se encuentre herida o enferma de
gravedad.

Apoyar en la preservacion del lugar de los hechos y cadena de custodia, hasta que lleguen
los funcionarios de investigacion criminal, en los casos que haya lugar.

Proporcionar y conservar el con el debido cuidado y prudencia el equipo puesto a su cargo,
durante el desempefio de sus labores, evitar el uso de la violencia, procurando el uso de la
persuasion antes de la fuerza y las armas.

Asegurar la preservacion de la vida, integridad fisica y los bienes de las personas detenidas
0 gque se encuentren bajo su custodia.

Estimar el no tolerar que se realicen actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes a aquellas personas que se encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate
de la orden de un superior o se argumenten circunstancias especiales tales como amenazas
a la seguridad publica, en caso de tener conocimiento de tales cactos, debera denunciarlos
inmediatamente ante la autoridad competente.

Registrar y obedecer las 6rdenes de sus superiores jerarquicos y cumplir con todas las
obligaciones que tengan a su cargo siempre y cuando la ejecucion de estas no signifique la
comision de un delito.

Registrar y guardar con la reserva necesaria las 6rdenes que recibe y la informacion que
obtenga en el desempefio de sus funciones, salvo que la ley les imponga actuar de otra
forma.

Estudiar los cursos de formacion policial a fin de adquirir los conocimientos técnicos, tacticos
y practicos que conlleven a su profesionalismo.

Sequir las normas de disciplina que se establezcan en ordenamiento legal aplicable.
Consolidarse con otras corporaciones policiacas brindandoles el apoyo que legalmente
proceda.

Presentarse puntualmente al desempefio de las comisiones policiacas brindandoles el
apoyo que legalmente proceda. Se entiende por asistir puntualmente, el que el elemento
llegue exactamente a la hora sefialada por su superior jerarquico.

Apoyar garantizando el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o por el superior
jerarquico.

PERFIL DE PUESTO

A.- ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS

Nivel de Estudios: Media Superior o equivalente, curso de actualizacion

Grado de Avance:
Certificado

Area de Conocimiento: Debe conocer las disposiciones de orden legal Federales y Estatales que
tengan relacion directa con sus funciones y atribuciones, como son: la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Niumero
310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave y
Bando de Policia y Gobierno del municipio de Tihuatlan. Verificar normativa y demés
ordenamientos aplicables en materia del municipio.

Ademas de contar con conocimientos en el manejo de equipo de coémputo y paquetes de software
administrativo, conocimiento en técnicas y tacticas operativas; procedimientos de investigacion,
practica forense, criminologia y areas de las ciencias sociales y de la misma manera, debe ser
organizado, con capacidad analitica, trabajo bajo presion, confiable, con trato amable y facilidad de
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‘ palabra.

‘ B.- EXPERIENCIA LABORAL

Areas de Experiencia minima en el Puesto:
Implementacion de estrategias operativas en prevencion del
delito, asi como para la oportuna intervencion en la comisiéon de
actos ilicitos y efectuar la detencion de los responsables, de igual
manera apertura para trabajar en coordinacion con diferentes
autoridades en materia de seguridad.

Afos de Experiencia: 2 afios

Edad: 20 a 50 afios

\ C.- CARACTERISTICAS FiSICAS

Estatura: 1.65m para hombres y 1.60m
para mujeres

Sexo: Indistinto

D.- CONDICIONES DE TRABAJO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

Disponibilidad para Viajar | Si Condiciones  especiales | Si, intemperie,

- - de trabajo riesgos de trabajo,
Frecuencia Ocasional « De contestar si explique las razones tl’abajo bajo presién.
Cambio de Residencia Si e

Especificaciones
Horario de Trabajo Variable ergonomicas: .
> (Caracteristicas  fisicas | Ninguna
: . Segun las :
Periodos Especiales de necesidades requeridas por el puesto)
Trabajo - « De contestar si explique las razones
del servicio.

E.- CAPACIDADES

CONOCIMIENTOS

Indica las habilidades de acuerdo a la siguiente escala: De primera importancia: (1), Importantes
(2), Beneficio pero no indispensables (3) o No requerido para este puesto.

Seguridad Publica X Liderazgo X
Derecho X Orientacién al logro X
Criminologia X Excelencia y calidad X
Criminalistica X Mejora el rendimiento X
Derechos Humanos X Cuida al grupo X

Nuevo Sistema de Justicia | X
Penal Acusatorio

HABILIDADES VALORES

Auto Control X Etica X
Autoconfianza X Honestidad X
Integra X Lealtad X
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Toma Decisiones X Disciplina X

Manejo de TIC's X Servicio X

OBSERVACIONES

FIRMAS
Elaboré Revisoé
Téc. Marco Antonio San Marti Lara C.P. Gustavo Guzman Méndez
Director de policia de prevencion del Delito Enlace FORTASEG del Municipio
Rubrica. Rubrica.
Autorizo

C.P. Raul Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.
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: DIRECCION DE POLICIA Y PREVENCION DEL DELITO
Tl DE TIHUATLAN, VERACRUZ

POLICIA MUNICIPAL Y&
—

TPy

CODIGO: CAT/TIH-2020

CATALOGO DE Revision 0

N PUESTOS

ABRIL 2020

Fecha:

DESCRIPCION DEL PUESTO

GENERALIDADES

NOMBRE DEL PUESTO: POLICIA

CODIGO DEL PUESTO: PPM-04

AREA DE ADSCRIPCION: Direccion/ de Seguridad Publica de Tihuatlan, Veracruz -
Prevencion

JEFE INMEDIATO: Policia Tercero

PUESTO QUE LE

REPORTAN AL PUESTO | Ninguno

DESCRITO:

NUMERO DE PLAZAS: 30

MISION DEL PUESTO

Realiza actividades en los servicios de seguridad, desarrolla acciones operativas con estricto
apego a la legalidad, siempre velando por la integridad y patrimonio de las personas.

OBJETIVO DEL PUESTO

Realiza actividades establecidas en los servicios de seguridad velando por salvaguardar la
integridad y patrimonio de las personas, la preservacién al orden publico y el respeto a los
derechos humanos.

FUNCIONES

1. Proporcionar vigilancia, cobertura y control territorial en el area asignada para neutralizar la
incidencia o afectacion de grupos armados ilegales.

2. Comunicar a los superiores del desarrollo de las actividades y novedades que se presenten
en su servicio.

3. Proporcionar un servicio de Policia oportuno, con calidad y respeto a la comunidad.

4. Proporcionar un servicio con honor, lealtad y justicia a la comunidad, con disciplina y
obediencia a sus superiores y cuidar del entorno ecolégico.

5.  Seguir, Respetar y proteger los derechos humanos.

6. Proporcionar con decisién necesaria y sin demora en la proteccion de la ciudadania.

7. Asegurar no discriminar en el cumplimiento de sus deberes a persona alguna en razén de su
raza, nacionalidad, sexo, religion, condicion social, preferencia sexual o ideologia politica.

8. Operar absteniéndose de realizar todo acto de corrupcion o faltas a la ética, asi como hacer
uso de sus atribuciones para lucrar y obtener beneficio alguno por medio del tréfico de
influencias.

9. Proporcionar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas a quienes procura
auxiliar y proteger en todo momento, debiendo evitar el abuso de autoridad y de limitar
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injustificadamente sus acciones.

10. Proporcionar auxilio a quienes estan amenazados de un peligro y en su caso solicitar los
servicios médicos de urgencia, cuando dicha persona se encuentre herida o enferma de
gravedad.

11. Proporcionar, usar y conservar con el debido cuidado y prudencia el equipo puesto a su
cargo, durante el desempefio de sus labores, evitar el uso de la violencia, procurando el uso
de la persuasion antes de la fuerza y las armas.

12. Asegurar la preservacion de la vida, integridad fisica y los bienes de las personas detenidas o
gque se encuentren bajo su custodia.

13. Consolidar el no tolerar a que se realicen actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes a aquellas personas que se encuentren bajo su custodia, aun cuando se trate de
la orden de un superior 0 se argumenten circunstancias especiales tales como amenazas a la
seguridad publica, en caso de tener conocimiento de tales cactos, debera denunciarlos
inmediatamente ante la autoridad competente.

14. Obedecer las 6rdenes de sus superiores jerarquicos y cumplir con todas las obligaciones que
tengan a su cargo siempre y cuando la ejecucion de estas no signifique la comision de un
delito.

15. Registrar y Guardar con la reserva necesaria las érdenes que recibe y la informacion que
obtenga en el desempefio de sus funciones, salvo que la ley les imponga actuar de otra
forma.

16. Realizar los cursos de formacién policial a fin de adquirir los conocimientos técnicos, tacticos y
practicos que conlleven a su profesionalismo.

17. Proporcionar coordinaciéon con otras corporaciones policiacas brindandoles el apoyo que
legalmente proceda.

18. Seguir puntualmente al desempefio de las comisiones policiacas brindandoles el apoyo que
legalmente proceda. Se entiende por asistir puntualmente, el que el elemento llegue
exactamente a la hora sefialada por su superior jerarquico.

19. Asegurar y garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos.

20. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la Ley, los reglamentos o por el superior
jerarquico.

PERFIL DE PUESTO

A.- ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS

Nivel de Estudios: Media Superior, curso de formaciéon | Grado de Avance: Certificado
inicial.

Area de Conocimiento: Debe conocer las disposiciones de orden legal Federales y Estatales que
tengan relacion directa con sus funciones y atribuciones, como son: la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Nimero
310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave y
Bando de Policia y Gobierno del municipio de Tihuatlan. Verificar normativa y demas
ordenamientos aplicables en materia del municipio.

Ademas de contar con conocimientos en el manejo de equipo de codmputo y paquetes de software
administrativo, conocimiento en técnicas y tacticas operativas; procedimientos de investigacion,
practica forense, criminologia y areas de las ciencias sociales y de la misma manera, debe ser
organizado, con capacidad analitica, trabajo bajo presion, confiable, con trato amable y facilidad de
palabra.
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B.- EXPERIENCIA LABORAL

Areas de Experiencia minima en el Puesto:

Afos de Experiencia: 2 afios

Se considera sus conocimientos que obtendra en

la formacién inicial

\ C.- CARACTERISTICAS FiSICAS

Edad: 18 a 48 afios

Estatura: 1.65m para hombres y 1.60m para

mujeres

Sexo: Indistinto

D.- CONDICIONES DE TRABAJO

En caso de que el puesto requiera condiciones especiales de trabajo llene el siguiente apartado

Condiciones
de trabajo

« De contestar si explique las razones

especiales

Si, intemperie, riesgos
de trabajo, trabajo bajo
presion.

Disponibilidad para | o

o i
Viajar
Frecuencia Ocasional
Cambio de Residencia Si
Horario de Trabajo Variable
Periodos Especiales de Eggggdadeslas
Trabajo e

del servicio.

Especificaciones
ergonémicas:
(Caracteristicas  fisicas
requeridas por el puesto)

« De contestar si explique las razones

Ninguna

E.- CAPACIDADES

Indica las habilidades de acuerdo a la siguiente escala: De primera importancia: (1), Importantes
(2), Beneficio pero no indispensables (3) o No requerido para este puesto.
CONOCIMIENTOS

Seguridad Puablica X Liderazgo X

Derecho X Orientacién al logro X
Criminologia X Excelencia y calidad X
Criminalistica X Mejora el rendimiento X

Derechos Humanos X Cuida al grupo X

Nuevo Sistema de Justicia | X

Penal Acusatorio

HABILIDADES 1 2 3 4 VALORES ‘ 1 2 ‘ 3 4
Auto Control X Etica X

Autoconfianza X Honestidad X

Integra X Lealtad X

Toma Decisiones X Disciplina X

Manejo de TIC's X Servicio X
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OBSERVACIONES

FIRMAS
Elaboré Reviso6
Téc. Marco Antonio San Marti Lara C.P. Gustavo Guzman Méndez
Director de policia de prevencion del Delito Enlace FORTASEG del Municipio
Rubrica. Rubrica.
Autorizo

C.P. Raul Hernandez Gallardo
Presidente Municipal Constitucional
Rubrica.

folio 1586
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el mddulo de la Gaceta
Oficial, en Ila ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin ndmero, esquina
Diego Leino, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto numero 599 que reforma el
Cddigo de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS

INCLUIDO EL 15% PARA
PUBLICACIONES U.M.A, | INCLUIDO EL 15% PA\
EDUCACION
a) Edictos de interés pecuniario, como: Prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptacion de 0.0360 $3.60
herencia, remates, convocatorias para

fraccionamientos, palabra por insercion;

b) Edictos de interés social como: Cambio de nombre,
poliza de defuncién, palabra por insercion;

c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacién especial por plana tamafio Gaceta Oficial;

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una plana 2.2266 $ 222.46
tamafio Gaceta Oficial.

0.0244 $2.44

7.2417 $ 723.53

COSTO EN PESOS

INCLUIDO EL 15% PARA
V E N T A S UM.A. EL FOMENTQALA
EDUCACION
a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas; 2.1205 $211.86
b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas; 5.3014 $529.67

c) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas

dieciséis planas; 6.3616 $635.60
d) Numero Extraordinario; 4.2411 $423.74
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial; 0.6044 $60.39
f) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla; 15.9041 $1,589.01
g) Por un afio de suscripcion foranea,; 21.2055 $2,118.68
?e)cggoerH;? semestre de suscripcién local pasando a 8.4822 $ 847.47
i) Por un semestre de suscripcién foranea; 11.6630 $1,165.27
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $ 158.90

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 86.88

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECTORA DE LA GACETA OFICIAL: JOYCE DiAZ ORDAZ CASTRO

Médulo de atencidn: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esq. Diego Lefo, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23

www.editoraveracruz.gob.mx gacetaoficialveracruz@hotmail.com




